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1. پێشەکى 

 ەیسۆڕ پلە رەگیكار  یكێوازێو ش   رەهون ەتۆ ب  ئەلیکترۆنىكلامىڕی س تاداێ ئ  یمەردەسلە

و  ڵاكا وەب تەبارەس رەكاربەب ەتێ ن ەيەگەد ستی و ێپ  یاریزان و  كردنیندەوەيپ

 و دروس تكردنى نانێ ه ێ پ ەڕباو ناوێ پ لە .نەهکە  ەیكانۆی و ب یتگوزارەخزم

 رەبلە يیەكانو ئابور تیيەەڵامۆ ك ەندەهرە كلامدا،ری یكەرۆناولە یندەزامرە

 یدەب كانىەو ئامانج تێل ێ ب  ێجەب ۆیخ یرەگیكار  كلام، تاوەکو ریتێگرەچاود

 .تێن ێ ب 

 نڕیك یرڕیاب هاندانىلە نىۆكتر یل ەئ ریكلامی )ڕۆڵیئەم توێژينەوەيە لەژێر ناونیشانى 

 
 

 ەنيەل وەئ خیيەبا ێوەيەكد يەداەولە ەيەوەني ژ ێتو مەئ یگرنگۆ(يە. زانك انىیقوتاب  یل

 انيدروست  یكێست ەبەمبەش ێوەيەک  ،نەكەكارد داەبوار ولە ەیوانەئ ۆب ربخاتەد

 ندەتا چ تێبزان  داتەدڵو ەه هاەروەه هەبێت. انیكان ەفتارڕەو ر ەكاربەب رەرامبەبلە

 داوە، هەروەها ڵاكا نیڕيك ۆب ڕیارى کڕینب دانىهانئەلیکترۆنى ڕۆڵى لە  یكلامڕی

 شیەب ،ەكهاتووێ پ  شەب  سێلە ەيەوەني ژ ێتو مەئە. بوو وتووەركەسلەو كارەيدا  ندەتاچ

ە، بەشی دووەمی بريتيە لەليەنى وەتێ ن ی ب ەد ەوەني ژ ێتو ەیوێچواچ  لە ۆیخ انيم ەكيە

تیۆرى کە دوو تەوەرە لەخۆ دەگرێت، تەوەرى يەکەم باس لە رێكلامى ئەلیکترۆنى 

 نىيەل لە يەت ي بر دەكات و تەوەرى دووەم باس لە بڕیارى کڕین دەكات. بەشی سێيەم 

 ەوەكردنیوش   كردنڵتاەبو  كانيیەار یزان  ی داتا و ووڕ  ەخستن ەك ەكەوەني ژ ێتو دانىەيم

  . ووەڕ تنەخراو  ەكەوەني ژ ێتو كانىەاس پاردڕ و  نجامەرئەد دواترلە خۆدەگرێ. 

 یل نڕیك یرڕیاب هاندانىلە نىۆكتر یل ەئ ڕۆڵی ریكلامی

 ۆزانك انىیقوتاب 
 )توێژينەوەيەکى هەڵینچراو لە تێزى دکتۆرا(

 

 

 ٢سامان جلال مولود د.پ.ی.        ١ظاهر حمدأ مین صابر

 ئاداب، زانكۆی سەڵاحەددین، هەولێر، هەرێمی كوردس تان، عێراق.بەشی ڕاگەیاندن، كۆلێژی  ١
 بەشی ڕاگەیاندن، كۆلێژی ئاداب، زانكۆی سەڵاحەددین، هەولێر، هەرێمی كوردس تان، عێراق. ٢

_____________________________________________________________________________________ 

 پوختە

گرنگی  بڕیارى کڕین، ۆنى لەسەريە زانینی رادەی گرنگيدان بە ریكلامی ئەلیکترۆنى لەلی قوتابیانى زانکۆيە. دەرخستنی رادەی كاریگەرى ریكلامی ئەلیکتر توێژينەوەئەم ئامانجی 

م لەلەم گۆشەنیگايەوە توێژەر  ينی بڕیارى کڕین.و رۆڵى لە گۆڕ ەلیکترۆنىئ ریكلامی دەربارەى زانیاری س تهێنانىدهبە لە یشتنتێگە بۆ وڵێكەهە كە دايەوهلە توێژينەوە

س تی بەتوێژەر بەمە وەسفيیە، ۆ دەخاتە ڕوو. ئەم توێژينەوەيە لە جۆریزانك انىیقوتاب  یل نڕیك یرڕیاب هاندانىلە نىۆكتر یل ەئ توێژينەويەدا بەش ێوەيەكی زانس تیۆڵی ریكلامی

تەکنیکى  زانكۆی پۆلی قوتابیانى بابەتی توێژينەوە، ميتۆدی ڕووپێوی بەكارهێناوە. كۆمەڵگەی ئەم توێژينەوەيە بريتیيە لەبەدیهێنانى داتا و زانیاری ورد و پێویست سەبارەت بە 

گرنگى  ى سەرچاوەيەکئەلیکترۆنى ( قوتابی لە هەردوو ڕەگەزی نێر و مێ وەرگیاون، گرنگترین ئەو ئەنجامانەی، كە توێژەر پێیی گەش تووە ریكلامی300هەولێر، كە نموونەی)

ەند چوێژينەوەكەدا  كۆتایی تلەریكلامی ئەلیکترۆنى كاریگەریی لەسەر بڕیارى کرین هەيە. . هەروەها لە هەڵبژاردنى باشترین بژاردە یارمەتیان دەدات، زانیارى بەركارهێنەرانە

 راس پاردو پێشنيازێك خراونەتە ڕوو.

 .ۆزانك انىیقوتاب  ،نڕیك یرڕیاب ،هاندان، نىۆكتر یل ەئ ریكلامی، ڕۆڵ  : وشەكانكلیلی
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 کەميتۆدۆلۆژیای توێژينەوە: يەكەمبەشی 

 -:كەەوەكانى توێژينەندەهرەم: ەكەي

 :كێشەی توێژينەوە -１

 یرڕیاب نىهاندالە نىۆكتر یل ەئ یكلامیر  ڕۆڵی نییزان  لە یيەت ي بر  ەيەوەني ژ ێتو ەیشێ ك  مەئ

 نىۆکتر یل ەئ كلامىڕی ەك ،يەیاست ڕ  وەئ چاوگرتنی رەبلە ەب ،ۆزانك انىیقوتاب  یل نڕیك

 كراویر یاد یكێرەماوەج ەیاس تڕ ئا كێم ەیاپ ندەچ ەوۆيەهەب ،ەكیەچالك  ەڵەمۆ ك

 هاەروەه ک،يەتگوزار ەو خزم ڵاكا نیيكر  ۆب انیو هاندان  نانێ ئاگاه ەب ناوێ پ . لەكاتەد

 .انیچون ۆ ب نیۆڕيگ نیا نیارەس ەكردن یرەگیكار 

 :وهگرنگی توێژينە -２

 یاریزان  نانىێ س ته دهبە لە شتنی گەێت  ۆب كەڵێو هە كە ەيداوهلە ەيەوەني ژ ێتو مەئ یگرنگ

 ،ۆزانك لى قوتابیانى نڕیک رىڕیاب نیۆڕيگ لە ىڕۆڵو  نىۆکتر یل ەئ یكلامیر  ىەربارەد

 یكلامیر  وانێن  یندوهيو پە نیارسەلە یرگەیكار  دروستبوونى تیین ۆ چ هاەروەه

 ەب انیقوتاب  كردنىەڵمامە كانىەيیندمەتەبەي تا ەڵگلە ن،ڕیک رىڕیاو ب نىۆکتر یل ەئ

و ئە كردنىیر یاكان و دباش وخراپە نەەيل نییزان  ەب داەرێ. ل نىۆکتر یل ەئ یكلامیر 

 کيیەتگوزار ەخزم نانىێ كاره ەو ب ڵاكا نیڕيک رەسلە كات،ەد واەک ىەرانەنڵ پا

 .ربداتڕیاب

 :وهتوێژينەكانى ئامانجە -３

 .ۆزانک انىیقوتاب  یللە نىۆکتر یل ەئ یكلامیر  ەب دانيگرنگ  ەیراد نیییزان  .1

 .نڕیک رىڕیاب رەسلە نىۆکتر یل ەئ یكلامیر  رىەگیكار  ەیراد رخستنیەد .2

 ۆب انیکردن ەئاراس ت وازىێو ش   نىۆکتر یل ەئ یكلامیر  ندىەتمەبي تا رخستنیەد .3

 .رانەكاربەب

  توێژينەوە:پرس یارەكانى -４

 ە؟هەي ئایا ریكلامی ئەلیکترۆنى ڕۆڵ و توانای قايلکردنى قوتابیانى زانکۆى .1

 ؟راوەئایا پەیامى ریكلامی ئەلیکترۆنى تاچەند لى قوتابیانى زانکۆ قبوڵک .2

  ەيە؟هئایا توخمەكانى ریكلامی ئەلیکترۆنى رۆڵیان لەهاندانى بڕیارى کڕین  .3

ى تا چەند ناوەرۆکى پەیامى ریكلامی ئەلیکترۆنى كاریگەرى لەسەر بڕیار  .4

 کڕین لى قوتابیانى زانکۆ هەيە؟ 

  :ميتۆدی توێژينەوە دووەم:

 وش تیس  ۆب ەگونجاو ێکىدۆ تي م  ئەم توێژينەوەيە، توێژينەوەيەكی وەسفی، ڕوپێوويیە.

 یدەنانێ ه  ەڵگلەو  تێبگونج  دايزانست  یكەيەوێچوارچ کو لەوەتا ەيە،وەني ژ ێتو مەئ

 .ەكانیدا بگونجێتورد يەار یزان  نانىێ س ته ەدەئامانج و ب

 س تەكانى توێژينەوە:ەكەرسێيەم: 

 .رسیفۆڕمی ڕاپ لە ەبريتي اتووەس تەی لەم توێژينەوەيەدا بەكارهەگرنگترین ئەو كەر

 :ی توێژينەوەو سامپڵی توێژينەوەكەەكۆمەڵگچوارەم: 

كۆمەڵگەی ئەم توێژينەوەيە بريتيە لە قوتابیانى زانكۆی پۆلیتەکنیکى هەولێر. سامپڵی 

توێژينەوەكە بريتيە لە قوتابیانى هەر سێ کۆلێژى تەکنیکى كارگێرى و تەکنیکى 

ئەندازیارى و تەکنیکى پزیشکى لە هەردوو ڕەگەزی نێر و مێ، بەش ێوەی نموونەی 

وەرگیاوە، كە كۆی گش تی هەر سێ کۆلێژ  ( قوتابی300هەڕەمەكی، کەوا نموونەی)

 ( قوتابی.2,088بريتيە لە)

 چەمكەكانى توێژينەوەکە: : دیاریكردنىپینجەم

کی ێمک ەچ و ەرگیاوۆ وەلە شانە مکەم چەتدا ئەڕەلە بن( : Roleرۆڵ ) .1

رۆڵ بريتیيە"لە كۆمەڵە ئەرك و گرنگيیەك، بەمەبەس تی گەیشتن . ەئینگلیزيی

بە ئامانج و پشتيوانى كردنى بۆ چوون وئاراس تەيەكی دیاریكراو، بەشداری 

)حامد، لە برەودان بە بابەتێك یاخود بوارێكی دیاریكراودا دەكات". 

2012 ،49).  

 بۆ راگەیاندن لەهۆكارەكانى کەهۆكارێک رەيە،ئەو كا یان فەرمان ئەو رۆڵ .2

رکردن، ێف  -ک:ەو ، ئەنجاميت دەدەن،دادیاریکراو  لەبوارێکی جەماوەر،

  (566، 2004)عبدول  اس تە كاری...هتد.ڕ ئا ڵواەنمایی، هڕێ

( : توێژەران و Electronic Advertisingریكلامى ئەلیکترۆنى) .3

بارەی ناساندنى چەمکى ریكلامى  ئەكادیمییەكان، بۆچوونى جياوازیان لە

ریكلامى ئەلیکترۆنى، ئەو جۆرە  --ئەلیکترۆنى هەيە، بۆيە دەکريت بلێین:

 ریكلامە جياوازەيە کە لەگەڵ ش ێوازەكانى ترى ریكلام، لەرێگەى تۆڕەكانى
ودەکرێتەوەو ئێنتەرنێتەوە لەسەر شاشەى کۆمپیوتەرو مۆبايلە زیرەکەكان بڵا

 بەئامانجی گۆڕينی تێروانینی بەكاربەر بۆ بەرهەم و خزمەتگوزاريیە نوێکان
 بەش ێوەى ڤيديۆ و دەنگ و وێنە و تێکست و گرافيک پێشاندەدرێت(.

 (288، 2007)طە 

(: پاڵنەری سەرەکیە، لەپێناو بەدیهێنان و Motivateهاندان ) .4

دنى خواس تەكانیان پاڵ بە تاکەكانەوە دەنێت، هەروەها دەس تەبەرکر 

 (1، 2005)عبدالرحمن  وەڵامدانەوەى هەرشتێکە کە داواى لێبکرێت.

(: سایمون بریارکڕین بەوە پێناسە Purchasing decisionبڕیارى کڕین) .5

دەكات کەوا"دیاریکردنى کۆمەڵێک ئەلتەرناتیڤە لەپێناو دۆزينەوە و 

چارەسەرى گونجا بۆ گرفتێکى تازە کە لە نێو جيهانى گۆراوەكاندا دروست 

 بووە، کە ئەمە ناوەرۆکێکى چالکى جێ بەجێکردن لە كارەكانیدا هەيە" 

 (218، 2011دلیلّ )

 بەشی دووەم 

 لیكترۆنىیكلامى ئەتەوەرى يەکەم: ر 

  -:لیكترۆنىیكلامى ئەيەکەم: پێناسەى ر 

رمى و م ناساوە، هەروەها بەنەردهریكلامى سە لیكترۆنى، بەریكلامى ئە .6

واندا فره و لە جوگرافيايەکیوهمى تێچوون و خێرایی بڵاوبوونەكە

کی وردو لەئاستێکی باڵادا يەش ێوه. ئەم جۆرە ریكلامە بەوهكرێتەجياده

م كان بكرێت. ئەدیاریكراوه موو چین و توێژهى هەدەتواندرێت ئاراس تە

كو كارهێنان، وهى ریكلامكردن، ئامرازى جۆراوجۆرى تێدا دێتە بەش ێوازه

كات، وا ده مەر ئەڤيديۆ و...هتد، هە ى جوڵاو، پارچەنگ، وێنەده
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كاندا، كۆن و باوه ڵ ڕێگەگەراورد لەبە رتر بێت، بەرنجڕاكێشتر و كاریگەسە

 (29، 2009)شفيق  پكراودا.چاو ریكلامی چات لەتايبە بە

 ، كهواسیيەكە"ئامرازێکى پەيوەندیكردنى ناتاكە  -لیكترۆنى:ریكلامى ئە .7

وتنی قازانج پەنای س تكەئامانجى ده كان بەت تاكەنانەو تەزراوهكۆمپانیاو دامە

تگوزارى و خزمەشكردنى كاڵا و س تی پێشكەبەبۆ دەبەن، بەمە

وڵى هە وهيەم ڕێگەران یاخود كڕیارەكان، لەكاربەبیوبۆچوونەكان بۆ بە

 (160،  2016)الزعبى  ن".دهقايلكردنیان ده

 -ێین:لیكترۆنى دراون، دەتوانین بڵ كردنى ریكلامی ئەى بۆ پێناسەوڵانەو هەلە كي

ئامانجى برەودانە  سی، كهواكەئامرازێکى ناتاكە لە ۆنى بريتيەلیكتر ریكلامى ئە

كارهێنانى كان، لەریگەی بەجياوازه تگوزارى و بیبۆچوونەبە كاڵا و خزمە

رنجڕاكێش ش ێوازێکى سەبە مانەموو ئەكان. هەجياوازه لیكترۆنیيەئە كنیكەتە

 كات.جێ دهجێبە رانەو داهێنە

 -لیكترۆنى:كانى ریكلامی ئەدووەم:ئامانجە

و ئەو يەكجار زۆرى هەخێکى يەلیكترۆنى بايەلەبەرئەوەی ریكلامى ئە .1

  -ی کە لەپێناويدا بۆی دروست بووە، بريتین لە:ئامانجانە

 كارهێنانیان.كان بۆ بەتگوزاريیەى كاڵاكان یان خزمەوهبیهێنانە بە .2

 كان.تگوزاريیەكان و خزمەنەسەره ران بۆ براندەكاربەى بەگۆڕينی ئاڕاس تە .3

هزرى لە كانتگوزاريیەكانى كاڵاو خزمەس پاندنى تايبەتمەنديیەگۆڕین و چە .4

 ردا.كابەبە

رانى نوێیە بۆ كاڵاكان. كاربەم ئامانجانە بەمەبەس تی سەرنج راکێسانى بەئە .5

كانى جياوازه تەسڵەر خەسە، كار لەوهكانەلیكترۆنیيەئە لەرێگەی ریكلامە

خشێت. بەى پیێ دهن و ناوازهگمەو شوێنێکى ده كاڵاكە دەکرێت و پێگە

كانى لە تەسڵەخە بازاڕدا، پێویس تە وتوو لەركەكاڵاى باش و سە ر بۆيەهە

 (87، 2006)العلاق  بازاڕدا جياواز بن.  ى لەكانى دیكەكاڵا هاوش ێوه

 -لیكترۆنى:كانى ریكلامى ئەركەسێيەم: ئە .6

  -:لیكترۆنى، بريتین لەرکەكانى ریكلامى ئەلە گرينگترین ئە .7

ركردن و بەس تەلیكترۆنى كار بۆ دهریكلامى ئە -ارى:مكردنى زانیراهەفە .8

بڕو م بەرهەڵدانى بەرهەسە ر بۆيەمكردنى زانیارى دەكات، هەراهەفە

ى بارهقە روو لەى خستنەبارهى، قەوهى ئەمايە بێتەکی زۆر، دهيەڕێژه

 خواست زیاتر بێت.

رى كاڵا و بازاڕگەۆڵێکى گرينگ لەلیكترۆنى ر ریكلامى ئە -دیهێنانى تێربوون:بە .9

رووى كان لەمەرهەوكاتەی بەت ئەتايبەتگوزاريدا دەبینێت، بەخزمە

ى ریكلامى وهناوه هاتنە ر بۆيەبن، هەهاوش ێوه وهكانیانەتەسڵەخە

کی نديیەتمەخشێت و تايبەبەران دهكابەبە لیكترۆنى، تێربوونێکى دیاریكراو بەئە

 كان دروست دەكات.تگوزاريیەركێکاری لەبازاردا بۆ كاڵا و خزمەكێبە

ناسین،  لیكترۆنى دێتەکی ئەيەئاوێتەلیكترۆنى بەرى: ریكلامى ئەخێرایی كاریگە .10

 خێرایی بگۆڕدرێت. سانایی و بە شێت بەده كە

لیكترۆنى رۆڵێکى گرينگ ریكلامى ئە -كان:نگژهى تەوهڕووبوونەرووبە  .11

كان لەرێگەی زراوهدەبینێت. هەروەها دامە كاندانگژهى تەوهووبەرووبوونەلەر 

ر دەدەن، لەرووی كاربەفێركردنى بەلیكترۆنى، هەوڵی بەكارهێنانى ریكلامى ئە

و تگوزاری و شارەزاکردنیان بەكارهێنانى كاڵاكان و خزمەش ێوازى بە

 (165-164،  2016)الزعبى  وا كاڵاكانیان تێدايە. ى کەشوێنانە

  لیكترۆنىریكلامی ئەكانى نديیەتمەچوارەم: تايبە

 -ین:پیشان بده لیكترۆنىیكلامى ئەكانى ر نديیەتمەتايبە م ش ێوەيەتوانین بەده

ى وهڵامدانەوهدنى زۆرترین زانیارى یاخود بۆ ران بۆ داواكر كاربەەب -كارلێككردن: .1

ها روهن، هەكانى ریكلامدا بكەڕهڵ ماڵپەگەكان دەتوانن كارلێككردن لەپرس یاره

كانى تەسڵەى خەبارهواو لەتوانێت كلیكێك بکات و زانیارى تەر دهكارهێنەبە

موو شتێك بزانێت. ربگرێت و هەدا وهڕانەو ماڵپەلە وهم و كاڵاكانەرهەبە

ڵدا گەوەربگرێت و كارلێكی لە توانێت ئەزموون لەكاڵاكەر دهكاربەبە تنانەتە

رێك كارهێنەموو بەهە كان، كەريیەریكلامگە رنامەك بەبکات. بۆ نمونە وه

يدا كەرهكۆمپیوتە ى یاخود لەكەمۆبايلە کی لەيەك یاخود وێنەتوانێت كۆپیەده

 وهكانەتگوزاريیەم و خزمەرهەى بەبارهلەداونلۆدى بکات و زانیارى پێویست 

 ست بکەوێت.ده

لیكترۆنى یاخود ریكلامى تۆڕى یكلامى ئەر  -ر:ماوهجەیشتن بەخێرایی گەبە هم

ر ، هەس تەردهبە فتەدرێژایی رۆژانى هەكاتژمێرو بە 24درێژایی رنێت، بەئینتە

 رۆژانە ، كەخساندووههر  نيیەكابۆ كۆمپانیا ریكلام  باشیتێکى رفەده مەئە

بکات و  كانىریكلاميیە تەڵمەدواداچوونى ورد بۆ هەتوانێت چاودێرى و بەده

 .وهخۆی نوێیى بکاتە

 وهكانى دیكەچاو ئامرازهلیكترۆنى لەکەمبوونەوەی تێچوون: ریكلامی ئە .3

 ژێرخانى مبوونىراهەهۆى فەمە بە، کە بێگومان ئەمتره% كە25 تێچوونى لە

)صبرة  وه.كانەزانیاريیە ىرنامەندنى بەسەرهكانى پەيوەندیكردن و پەئامرازه

2009 ،254) 

موو لیكترۆنى  لە ریكلامی هەریكلامی ئە -رووى ریكلام:جيهانیبوونى خستنە .4

و تواناو هۆى ئەبە مەئەدا سەرکەوتووترە، بێگومان كانى دیكەباوه ئامرازه

ى وهبێ ئە تی، بەيەئاس تی جيهاندا هە لە كە ناس نوورداريیە نديیەهێزمە

 لە وه،کی ریكلام ببێتەنديیەرووبەرووی هیچ بەربەست و یاسا و س نووربە

نا بۆ ئامرازى جۆراوجۆرتر ى پەوهبێ ئەها بەروهرى جيهاندا. هەرانسەسە

 (324، 2011)وايت  ببات.

تی كڕينی راس تەوخۆو رفەلیكترۆنى دهتواناى كڕينی راس تەوخۆ: ریكلامی ئە .5

خساندووه. زانینی نرخ و بەئاسانى كان رهتگوزاريیەبۆ كاڵا و خزمە خێراى 
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 خێراییلیكترۆنى، کەوا راس تەوخۆو  بەکڕین و دەس تکەوتنی لەرێگەی بانکى ئە

 بۆ كڕیار باردەکرێت و رەوانە دەکرێت.

تاکی  -:وهكەتگوزاريیەى كاڵا و خزمەبارهوتنی زانیارى لەس تكەتواناى ده .6

ى كاڵا و بارهزانیاري ئامارى، لە كجار زۆر لەتوانێت بڕێکى يەر دهكارهێنەبە

 (225، 2011)العبدلي  وێت.ستبكەده وهكانەتگوزاريیەخزمە

لیكترۆنى، بازار بۆ چەند ليەنێکى جياواز پۆلێن ریكلامی ئە -پۆلێنکردنى بازاڕ: .7

  (40، 2014)عەبدوڵڵا  دەكات، وەک تەمەن، رەگەز،...هتد.

 تەوەرى دووەم: بڕیارى کڕین

 بڕیارى کڕین: يەکەم: پێناسەى 

ا و ۆمپانیلە ژیانى رۆژانەیاندا بڕیاری زۆر دەدەن، هەر بۆيە زۆربەى کبەكاربەران 

ینی بەرهەمهێنەران گرنگى بەو پڕۆسەيە دەدەن، کە مەبەست لەم گرينگيدانە زان 

وەڵامەكانى بۆچى؟ لەکوێ؟ چۆن؟ چەند؟ و کەى؟، کەوا بەكاربەران كاڵاو 

 خزمەتگوزاريیەكان دەکڕن و بەكاريدەهێنن.

ەرجەم ئەو هەنگاوانەيە کە بەكاربەر پەنای بۆ دەبات، لە پێناو بڕیارى کڕین، س 

کڕينی كاڵايەکى دیاریکراو کە پێداویس تی و ئارەزووەكانى بەكاربەر دابین دەكات. 

دوای ئەوەى بە قۆناغەكان تێپەردەبێت، کە بريتین لە دیاریکردنى پێداویس تی، 

بژاردەكان و هەڵبژاردنى گەڕان بەدوای پێداویستيەکە، دیاریکردن و کەمکردنەوەى 

)العسكري  باشترین، دواجار رەزامەندی بەکڕێن کۆتایی بە پڕۆسەکە دێت.

2008 ،74)  

سەرجەم ئەو چالکیە  -لەليەکى ترەوە بڕیارى کڕین بەم ش ێوەيە پێناسە کراوە:

ەر بۆ گەیشتن بەكاڵاو هزرى و هەڵسوکەوتانەيە کە بەر لە بڕیارى کڕین، بەكارب

خزمەتگوزاريیەكان لەچوارچێوەى تێرکردنى حەزو پێداویستيەكان هەوڵی بۆ 

 (45، 2016)عبدالعزیز  دەدەن.

"پڕۆسەى -بڕیارى کڕین وا پێناسە دەكات: Kotler & Dubois)بەڵام )

ڵێک بژاردە لە كاڵا و خزمەتگوزاريیەكان دیاریکردنى باشترین بژاردەيە لەنێو کۆمە

 کە ئەو پەڕى رادەى پێویس تی حەزەكانى بەكاربەر بەکەمترین تێچوو پردەكاتەوە". 

(P. Kotler, B.Dubois, 2004, 279). 

  -دووەم: گرنگى بڕیارى کڕین:

ئالۆزى بەكاربەر لەبارەى گرنگى بڕیارى کڕین، پەيوەس تە بە سوش تی 

دیاریکردنى كاڵا یاخود خزمەتگوزاريیەک. توێژەران هەوڵیانداوە بەش ێوەيەکى 

فراوانتر لەرووی چەمک و ش ێوازەوە لێکۆڵێنەوە لەوبوارەدا ئەنجام بدەن، تاوەکو 

پێشکەوتنی زیاتر بێتەدی لەوەى کە زانس تە رەفتاريیەكان فەراهەميان کردووە. بەو 

ەیشتن و کۆنترۆڵکردنى رەفتارى کڕێن لى بەكاربەر بەش ێوەيەکى تێگ گرنگيدانە

 (45،  2014)العجي  كاریگەرتر هاتۆتەپێش.

یدەرى ت ەرملەسەر تێگەیشتن و چۆنیەتی بیکردنەوەى بەكاربەر، یا نڕیکرەفتارى 

و بژاردەكانى بەرهەم  نۆچ چۆنیە؟ ن بەكاربەر چۆس تیەهەبێت، ئایا د انبازاركار 

 كانەگروپ ەینگي ژ ان بە ر ەكاربەب نۆچ براندە بازرگانیيە هاوش ێوەكان دیاريدەكات؟

 یرەفاکت یرەگیكار  رفتارى بەكاربەر دەکەوێتە ژێر نۆچ دەبن؟ رەگیكار  زانێو خ 

 ەكارانۆه مەئ ەیربۆز یيەوە؟. روون ەو د ايەتیسەو ک تیيەەڵامۆ و ک یلتورەک

 مەڵابەڵاتی فرۆش یاران دايە، سەد ەیوەرەدو لە بکرێۆڵ نت ۆ ک تواندرێنا

 رەكاربەب یزڵۆ ئا یفتاررە لەڵى تێگەیشتن و ەه و تێبگر رچاوەبلە ەس تی و ێپ 

  (22،  2008)طارق  .بدرێت

  -سێيەم: جۆرەكانى بڕیارى کڕین:

بەكاربەرێکی تر، کە  بۆ بەكاربەرێکەوە جياوازە لە جۆرى بڕیاردانى کڕین

 ژمارەی و کڕین شوێنی لەوانە ئاڵۆزی پەيوەس تە بە کۆمەڵێک فاکتەرەوە

 بکرێت دابەش کڕین بڕیاری دەکرێت بۆيە کڕيندا، بڕیاری لە بەشداربووان

 -:بەسەر

 کڕينێکی کە دەدات بڕیارە ئەو كاتێک بەكاربەر -( :ڕۆتین) ئاسایی کڕينی بڕیاری 

 چەندین لە واز بڕیارداندا پڕۆسەی لە بۆئەوەی دەدات،ڕۆژانە ئەنجام  ڕۆتینی

کڕيندا پێویس تی بە  و لەپڕۆسەی ناخايەنێت زۆر بۆيە هەر بێنێت، هەنگاو

-al) بڕاند دەکڕێتەوە. و بەرهەم هەمان سادەیی بە چونکە كاتێکى زۆر نابێت،

jeraisy 2008, 105) 

 بەكاربەر کە ئەو جۆرە بڕیارانەن -:بەگرێ و گۆڵ یان ئاڵۆز بڕیارى کڕينی 

كاڵا یان خزمەتگوزاريەک دەکڕێت، بەتايبەتی  کە بۆ يەکەمجار دەيدات كاتێک

)بن عیسی  .تارادەيەک زۆر مەترس یدارن كاتێک ئەوكاڵایانە نرخيان بەرزەو

2013 ،9) 

 لەكاتێک ئەو بڕیارى کڕينە -:کەمکردنەوەى ركاربەرىکڕین لەپێناو  بڕیاری 

 گران بەرهەمێکی بەرادەيەکى زۆر لە پڕۆسەى کڕينی بەكاربەرەكان کە روودەدات

 بەڵام ئەگەرچی ئەمە سەرکێش یەکى گەورە لەخۆ دەگرێت، هاوبەش بن، بەهادا

، 2011)الصمیدعی،يوسف  .بڕاندەكان بەدى دەکەن نێوان جياوازی ئەوان

117) 

  .كارێکى ئەس تەمە، چونکە  بڕیاردان پڕۆسەی -:س نووردار کڕین بڕیاری

خزمەتگوزاريەکى نوێ و زۆر دەبێتەوە کە  یان کەلوپەل رووبەڕووی کە بەكاربەر

زانینی خاس یەت و  بۆ بۆيە لە گەڕانى بەردەوامدايە هەر پێشتر ئاش نای نەبووە،

  (al-jeraisy 2008, 106) ئەو براندانەى کە لەبەردەس تدايە.کەم و کوڕيیەكانى 

 پەرەسەندنى -:گۆڕانکاريدا و جۆراوجۆربوون بڕیارى کڕينی گەڕان بەدوای 

 چەندین سەرهەڵدانى هۆی دەبێتە تەکنەلۆژیا پێشکەوتنی دەوروبەرو ژينگەی

بەو ئاڕاس تەيە  بەكاربەر ئەمە، بەردەوامی بە هەمەجۆر جۆراوجۆرو بەرهەمی

 .(88، 2011)الصمیدعی،يوسف  بدات. هەمەجۆری دەبات کە بڕیاری
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 ئەو بەكاربەران بەلى نوێیەكان بەرهەمە -:نوێ بەرهەمی کڕينی بڕیاری 

 يەکەمجارە بۆ نیيە، لەسەریان زانیاريیەکی هیچ کە پێشتر نەیکڕيوون، بەرهەمانەن

بکرێت و  ریكلام و چالکییەكانى بازاركارى چڕتر پێویس تە دەخرێتە بازار، بۆيە

 و گەشەکردن یارمەتیدەربن بۆ خاوەن بەرهەم و خزمەتگوزاريیەكان، هەروەها بۆ

 هەبوونى توانای ركابەرى. بەردەوامبوون و خۆڕاگرى لەبازارو

 (121، 2011)الصمیدعی،يوسف 

 -کڕین: چوارەم: قۆناغەكانى بڕیاردانى

 ریبڕیا ،هەيە بەكاربەر لەسەر کە زۆرەی كاریگەريیە و فاکتەر ئەو لەئەنجامی

 پڕۆسەی وادەكات ئەمە دەڕوات، جياوازدا رێکاری بەچەندین کڕین

هەيە، کە  بەڵام چەند رێگاو هەوڵ و قۆناغ، بێت زۆر قورس دەستنیشانکردنى

 -لەوانە: کڕیار بەر لەکرێن پێدا تێپەر دەبێت،

سەرەتا لەخۆ دەگرێت لە  خاڵی کە -:كاڵاکە پێویس تی بە هەس تکردن -1

 لە دیاریکراو. خزمەتگوزاريیەکی یان كاڵايەک یاخود دەس تکەوتنی پڕۆسەى کڕین

کە  ئەوكاتە دەردەکەوێت بەكاربردن، كاڵای بەپێویس تی هەس تکردن قۆناغی

 هەس تە ئەم بارى ویستراو دەكات. ئێس تاو بارى جياوازی مێوان بەكاربەر

 تێرکردنى بۆ ئارەزوو ناخەوە دەردەکەوێت، وەک ئاكامى تايبەتمەندی لە پێویس تیيە

 ميدیای وەک دەرەکی كاریگەری یان دەروونى یان ماددی پێداویس تیيەکی

ڕانى زیاتر بۆ ریكلامکردن، بۆ بەكاربەر سوودى لەسەر بەردەواميدان بەگە

 (77، 2006)المنصور  تێربوون دەبێت. گەیشتن بە قۆناغی

 كاتێک ،تاک بەكاربردنى ليەنى بە سەبارەت -:بەدوای زانیاری گەڕان -٢

 دۆزينەوەی بۆ كار سوش تی بەش ێوەيەکی دەبێت، دروست گرفتێک

 کەوا زانیاريدا دەکرێت، بەدوای گەڕان پڕۆسەی لەڕێگەی چارەسەرێک

ئاكامێک بۆ تێرکردنى ئارەزوو  جياواز و گەیشتن بە ئەلتەرناتیڤی پەيوەست بە

 (31، 2010)المیناوي جۆراوجۆرەكان بێت. پێداویس تە

 لە دوای ئەوەى بەكاربەر -:جێگرەوەكانى بەر دەست هەڵسەنگاندنى -٣

 بەكاربردن رزگارى دەبێت، ئەوا بابەتی دیاریکردنى گرفتی دیاریکردنى

 زانیاری جێگرەوەكانى بەردەس تە دروست دەبێت، جگە لە پڕۆسەى کۆکردنەوەی

دەروات.  سەرنجڕاکێشی دیاریکردنى و هەڵسەنگاندن قۆناغی بەرەو داتاكان و

 رەنگدانەوەی لەراستيدا کە پێوەر لێرەدا بەهۆى پشت بەستن بەژمارەيەک

)عبیدات  خواستراون. بەكاربەرەوە ئەو خەسلەتانەيە کەلەليەن بەتمەندیتاي 

2012 ،67) 

 لەنێوان هەڵبژاردن بۆ كار بەكاربەر قۆناغەدا لەم -:جێگرەوە باشترین هەڵبژاردنى -4

دەكات. لێرەدا نمایشکراوەكان  خزمەتگوزاريیە و جێگرەوەكان کەبريتین لە كاڵا

 کۆکردنەوەی پڕۆسەی ئەوەی حەزەكانى تێر بکات، بەتايبەتی دوای دەتوانێت

 كالو لە جۆراوجۆرانە ئاڵتەرناتیڤە ئەو لەسەر دروست و تەواو داتای

 پڕۆسەيەدا ئەوە بەدی دەکرێت، هەروەها لەم ،پێشکەش کراوە خزمەتگوزاری

کڕین لى  بەواتای بڕیاری جياوازە، بەكاربەرێکى تر بۆ کە لەبەكاربەرێکەوە

 (116، 2012)الطائي،العسكري  .بەكاربەران جياوازە

 پێشووە دادەندرێت، بەدەرئەنجامى قۆناغەكانى قۆناغە ئەم -:کڕین بڕیاری -5

خزمەتگوزاريیەكان  یان كاڵاكان جێگرەوەى لە چەندین جياكارى نێوان چونکە

 داوا یان ئەو خزمەتگوزاريەی ئەو كاليەى دەکرێت زۆرجار دروست بووە،

 کە گونجاودا كاڵايەکی هەڵبژاردنى و هەڵسەنگاندنەکە دەكات، لەدوای پڕۆسەی

 لە ریكلامکاران كار بکات. لێرەدا تێر خۆی ئارەزووەكانى و پێویس تی

كانى بکەوێتە ژێر كاریگەريیە کڕین بڕیاری بۆئەوەی دەکەن، بەكاربەر هەڵسوکەوتی

)يوسف،صمیدعي  .بکات بەرهەمەکەی لە باس رێكلام و لەوێوە بەئەرێنی

2007 ،86) 

 کڕينی بڕیاری بە پشت بەكاربەر بۆ کڕین پڕۆسەی -:کڕین رەفتارى دوای -6

ڕەفتارى  بۆ بەڵکو، نابەس تێت دیاریکراو خزمەتگوزاريیەکی داواکردنى یان كاڵايەک

 بەكاربەرە ئەم نارازی یان رازيبوون بنەڕەتدا لە کە، کڕین درێژدەبێتەوە دوای

 ئەم بێت ئامادە تاوەکو چۆن، کڕيويەتی کە بابەتەی بەو سەبارەت دەگرێتەوە،

 خزمەتگوزاريیە ئەم دەهێنێت، بەكاری یاخود چۆن، بکاتەوە دووبارە کڕينە

 فرۆشتن یان کڕین دوای خزمەتگوزاری بە پێویس تی چەند دەيقۆزتەوە، کەئاخۆ

 (163،  2014)العجي  .هەيە

 يدانىنى مەبەشی سێيەم: ليە

 وهكانى توێژينەڕووی زانیاريیەی فۆڕمی ڕاپرسی و خستنەوهش یكردنە

 كاتدیاری ده وهی توێژينە( رەگەزی نموونە1ی)خش تە
 

 دیی سەرێژه دووبارەبوونەوە زگەره

 54.7% 164 نێر

 45.3% 136 مێ

  100% 300 كۆی گش تی

نموونەى  ، رەگەزی نێر لەوهكاتەروون ده وهزی نموونەی توێژينەگەره كە يەم خش تەلە

. وهنە( دووبارەبوو164)بە م هاتووهكەی يەپلە( بە 54.7%بەرێژەی) وهتوێژينە

( 136( بە)45.3%م دێت بەرێژەی)ی دووهپلەبە وهتوێژينەی نموونە رەگەزی مێ لە

 وه.بوونەدووباره
 

 

 

 كاتدیاری ده وهی توێژينەنموونە ندنىێ ناغى خوۆق( 2ی)خش تە

 ندیبە پلە دیرێژەی سە دووبارەبوونەوە  قۆناغ 

 مكەيە 59.7% 179 مكەيە

 دووەم  17.7% 53 مدووه

 مسێيە   10%   30 سێيەم

 چوارەم 12.6% 38 چوارەم

 100% 300 كۆی گش تی 
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، قۆناغى يەکەم وهكاتەروون ده وهتوێژينە یقۆناغى خوێندنى نموونە كە يەم خش تەلە

. قۆناغى دووەم وه( دووبارەبوونە179)م هاتووە بەكەی يە( بە پلە59.7%بەرێژەی)

( 53( بە)17.7%دێت بەرێژەی)م ی دووهبە پلە وهی توێژينەنموونەلە

( 12.6%مدا قۆناغی چوارەم دێت بەرێژەی)ی سێيەپلەها لەروه، هەوهبوونەدووباره

( 10.0%م و کۆتايدا قۆناغی سێيەم بەرێژەی)ی چوارهپلە. لەوه( دووبارەبوونە38)بە

 دێت. وهبوونە( دووباره30)بە

 كاتدیاری ده وهتوێژينەی یی نموونەدارا یبار( 3ی)خش تە
 

 ندیبە پلە دی رێژەی سە دووبارەبوونەوە ییدارا یبار

 مەێيس  6.7%  20 باش

 م كەيە 72.3% 217 ندەمام ناو

 مدووه 21%   63 خراپ

 100% 300 كۆی گش تی

مام ، بارى دارایی وهكاتەروون ده وهی توێژينەنموونە ییدارا یبار كە دايەم خش تەلە

. بارى وهنە( دووبارەبوو217)( هاتووە بە72.3%م بەرێژەی)كەی يەپلەناوەند بە

 وه دێت،بوونە( دووباره63( بە)21.0%م بەرێژەی)ی دووهپلەبە دارایی خراپ

( 20)( بە6.7%بەرێژەی) باشمدا بارى دارایی ی سێيەپلەها لە روههە

 دێت.  وهبوونەدووباره

ی نموونەى توێژينەوەکەمان کە زۆرينە كە وهبێتەبۆمان روون ده وهرهی سەم خش تەلە

دا كەخش تەك لەقوتابیانى زانکۆن بارى دارايیان لە ئاس تی مام ناوەنددايە وه

لە ئاس تی مام  وهی توێژينەنەيەک لەسەر سێ نموو وتووه، هەروەها زیاتر لەركەده

 ناوەند و باشدا

 وهی توێژینهنموونه رىۆپسپ( 4ی)خشته
 كاتدیاری ده

 

 ندیبە پلە دی رێژەی سە دووبارەبوونەوە رىۆ پس پ

 م كەيە 44.7% 134 ئەندازیاری

 م دووه 30.7% 92 كارگێری

 مەێيس  24.7% 74 پزیشکی

 100% 300 كۆی گش تی

 ئەندازیاری. پس پۆرى وهكاتەروون ده وهی توێژينەپس پۆرى نموونە كە دايەم خش تەلە

پس پۆرى وه.، ( دووبارەبوونە134)( هاتووە بە44.7%م بەرێژەی)كەی يەپلەبە 

ها روههە وهبوونە( دووباره92( بە)30.7%م دێت بەرێژەی)ی دووهپلە بە كارگێری

 وهبوونە( دووباره74)( بە24.7%پس پۆرى پزیشکى بەرێژەی) مدای سێيەپلە لە

 دێت. 

 
 كات ئەلیکترۆنى دیاری دهریكلامىبە نموونە بەرکەوتنی( رادەی 5ی)خش تە

 ندیبە پلە دیرێژەی سە دووبارەبوونەوە بەرکەوتنرادەی 

 مدووه 29% 87 زۆر

 مكەيە 50% 150 تارادەيەک

 مەێيس  21% 63 کەم

 100% 300 گش تیكۆی 
 

روون   ئەلیکترۆنىریكلامىبە وهی توێژينە نموونەوتنیەرکەب رادەی كە دايەم خش تەلە

ی پلە، ئەوانەى تاڕادەيەک بەرکەوتنيان لەگەڵ ریكلامی ئەلیکترۆنى هەيە، بەوهكاتەده

زۆر . هەرچى ئەوانەى وهوونە( دووبارەب150)( هاتووە بە50.0%م بەرێژەی)كەيە

( 29.0%م و بەرێژەی)ی دووهپلەبەرکەوتنيان لەگەڵ ریكلامی ئەلیکترۆنى هەيە، بە 

مدا ئەوانەى کەم بەرکەوتنیيان ی سێيەپلەها لەروههە وه دێت.بوونە( دووباره87بە)

 وهبوونە( دووباره63)( بە21.0%لەگەڵ ریكلامی ئەلیکترۆنىدا هەيە، بەرێژەی)

 دێت. 

ەى بدەین لەم خش تەيەدا بۆمان دەردەکەوێت رادەی بەرکەوتنی نموون ئەگەر سەرەنج

رى  زۆتویژينەوە بەریكلامی ئەلیکترۆنى لە ئاستێکى بەرز دايە، بەو واتايەی کەبەشی

 قوتابیانى زانکۆ لەگەڵ ریكلامی ئەلیکترۆنى بەرکەوتنيان هەيە. 

 كاتدیاری ده ئەلیکترۆنى ریكلامىبە نموونە بەرکەوتنی( رادەی 6ی)خش تە

 وهی توێژينە(ى نموونە39%( دەردەكەوێت، كەوا رێژەی)6خش تەی)ی 1لەبرگەى 

 بۆ کڕينی كاڵا وو ریكلامی ئەلیکترۆنى سەرچاوەيەکى گرنگی زانیاريە . کە لەگەڵن

( 117)یژەيە بەپلەی يەكەم هاتووە بەر خزمەتگوزاريیەكان یارمەتیان دەدات. بەرزترین 

( 78) ن وەڵاميان داوەتەوە بەى نموونەی توێژينەوە بەبێ ليە26%وە. دووبارەبوونە

( 40)(ە بە13.3%یان)ژەكەرێدووبارەبوونەوە، ئەوانەی بەتەواوى لەگەڵن 

( 47)(ە بە15.7%ێژەیان)ر، هەروەها ئەوانەی لەگەڵ نین وهبوونەدووباره

( 18)ڵ نین بەگەبەتەواوی لە وهی توێژينە( لەنموونە6%ێژەی)ر .دووبارەبوونەوە

 دووبارەبوونەوە. 

 وهی توێژينە(ى نموونە45.0%دەردەكەوێت، كەوا رێژەی) دا(6خش تەی) 2لەبرگەى

ریكلامە ئەلیکترۆنیەكان هاندەرێکی خێران بۆ کرينی كاڵا و کە لەگەڵن 

نەوە، ( دووبارەبوو135)یژە بەپلەی يەكەم هاتووە بەر بەرزترین  ،پێداویس تەكانیان

( 65)ن وەڵاميان داوەتەوە بە(ى نموونەی توێژينەوە بە بێ ليە21.7%) لەكاتێکدا

( 41)(ە بە13.7%یان)ژەكەرێ، ئەوانەی كە بەتەواوى لەگەڵن .وهدووباربوونە

( 40)(ە بە13.3%ەیان)ێژر، هەروەها ئەوانەی لەگەڵ نین وهبوونەدووباره

( 19)ڵ نین بەگەبەتەواوی لە هو ی توێژينە( لە نموونە6.3%ێژەی)ردووبارەبوونەوە، 

 دووبارەبوونەوە. 

 وهی توێژينە(ى نموونە31%دەردەكەوێت، كەوا رێژەی) دا(6خش تەی) 3لەبرگەى
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ەكان سەرنجڕاکێش و باوەرپێکراوبن، بەرزترین يۆکى پەیامە ریكلام ر لەگەڵ نین ناوە

نن بێ ليەئەوانەی كە  هاتووە. وه( دووباربوونە93)ژەيە بەپلەی يەكەم بەرێ

(ى نموونەی 21.7%، كەچی دەبینین)وهبوونە( دووباره91)(ە بە30.3%یان)ژەكەرێ

لەگەڵن، هەروەها ئەوانەی لەگەڵ نین بەتەواوى  وهبوونەە( دووبار65)توێژينەوە بە

 وهی توێژينە( لە نموونە6.3%( دووبارەبوونەوە، رێژەی)32)(ە بە10.7%ێژەیان)ر

 ( دووبارەبوونەوە.19)ڵن بەگەلەبەتەواوی 

 وهی توێژينە(ى نموونە41%دەردەكەوێت، كەوا رێژەی) دا(6خش تەی) 4لە بڕگەی

س تیيە ریكلامی ئەلیکترۆنى لە تۆڕەکۆمەڵايەتیيەكان بۆ دۆزينەوەی پێوی کە  ،لەگەڵن

( 123)گرنگەكان یارمەتیيان دەدات، بەرزترین رێژەيە بەپلەی يەكەم بە

ن يە(ى نموونەی توێژينەوە بە بێ ل23.3%، كەچی دەبینین)هاتووە ەوەدووبارەبوون

ئەوانەی لەگەڵن بەتەواوی  .( دووبارەبوونەوە70)وەڵاميان داوەتەوە بە

 ن، هەروەها ئەوانەی لەگەڵوهبوونە( دووباره45)(ە بە15%رێژەیان)

 وهتوێژينەی ( لە نموونە6%رێژەی) .( دووبارەبوونەوە44)(ە بە14.7%ێژەیان)ر

 ( دووبارەبوونەوە. 18)ڵ نین بەگەبەتەواوی لە

ی (ى نموونە42.3%دەردەكەوێت، كەوا رێژەی) دا(6خش تەی) 5لە بڕگەی

ردە ڵايەتیيەكاندا چەندین بژاکۆمە ریكلامی ئەلیکترۆنى لە تۆڕەکە  ،لەگەڵن وهتوێژينە

بۆيە ەيە، كاریگەريیان لەسەر بڕیاری کڕین ه ، بەش ێوەيەکپێشکەش دەكات

كەچی  هاتووە. ( دووبارەبوونەوە127)بەرزترین رێژە بەپلەی يەكەم بە

( 82)ن وەڵاميان داوەتەوە بە(ى نموونەی توێژينەوە بە بێ ليە27.3%دەبینین)

( 40)(ە بە13.3%ێژەیان)ردووبارەبوونەوە، هەروەها ئەوانەی لەگەڵ نین 

( 31)(ە بە10.3%یان)ژەكەرێوه، ئەوانەی كە لەگەڵن بەتەواوى بوونەدووباره

( 20)ڵ نین بەگەبەتەواوی لە وهی توێژينەوونە( لە نم6.7%، رێژەی)وهبوونەدووباره

 . وهبوونەدووباره

ی (ى نموونە36.3%دەردەكەوێت، كەوا رێژەی) دا(6خش تەی) 6لە بڕگەی

کۆمەڵايەتیيەكان  ۆڕەریكلامی ئەلیکترۆنى لە ت ، کەن بەتەواوىلەگەڵ وهتوێژينە

یارمەتیان دەدات بۆ دەستنیشانکردنى باشترین بژاردە لەنێوان ئەوەی پێشکەش 

ەروەها ، ههاتووە ( دووبارەبوونەوە109)دەکرێن، بەرزترین رێژەيە بەپلەی يەكەم بە

وه، كەچی نەبوو( دووباره63)(ە بە21%ێژەیان)رئەوانەی لەگەڵ نین 

( 58)ن وەڵاميان داوەتەوە بە(ى نموونەی توێژينەوە بەبێ ليە19.3%دەبینین)

وه، بوونە( دووباره51)(ە بە17%یان)كەژەرێئەوانەی لەگەڵن وه، دووباربوونە

 ڵ نین. گەلە وهبوونە( دووباره19)بەتەواوی بە وهی توێژينە( لە نموونە6.3%رێژەی)

 ندەرئەنجامەكا

 ،رێكلامى ئەلیکترۆنى سەرچاوەيەکى گرنگى زانیارى بەكارهێنەرانە .1

یارمەتیان دەدات لەدیاریکردنى كاڵا وخزمەتگوزارى پێویست و 

 هەڵبژاردنى باشترین بژاردە.

ۆ برێكلامى ئەلیکترۆنى بە هاندەرێک  کە،زۆرى نموونەى توێژينەوە بەشی .2

 .دەزانن پێداویستيەكانیان ينیڕ ک

پەیامەكانى ریكلامی ئەلێکترۆنیان بەلوە  يە،توێژينەوەئەم نموونەى  .3

 نە،بەرکەوتەى ریكلامێک بوو چونکە ،سەرنجڕاکێش و باوەرپێکراو نیە

 كاڵاکە هاوش ێوە نەبووە. کە ناوەرۆکى پەیامەکە و

چەندین  ،ین هەيەڕ ریكلامی ئەلیکترۆنى كاریگەری لەسەر بڕیارى ک .4

تنیشانکردنى باشترین و . هاریکارە بۆ دەس دەكاتبژاردەی پێشکەش 

 گەرىلەئەنجامدا كاری .گونجاوترین بژاردە لەنێوان ئەوانەى پێشکەشکراوە

 .هەيە لەسەر بڕیارى کرین

 اس پاردەكانر 

دنى بۆ پەسەندکر  ، تاوەکوۆڵی ریكلامی ئەلیکترۆنى كاراتربکرێتر پێویس تە  .1

كاریگەری لەسەر بڕیارى کڕينی  ،بەش ێوەيەکی فراوانترو كاریگەرتر

 .تبەكاربەران هەبێ

، چونکە درێتپێویس تە گرنگی بەهاندان لەریكلامی ئەلیکترۆنى ب .2

 هەيە. داكاریگەری لەسەر هەڵسوکەوت و بڕیارى کڕينی بەكاربەران

ریكلامی ئەلیکترۆنى هەموو زانیاريەک لەسەر ئەو كاڵاو پێویس تە  .3

 گەڵرهێنەران بەدوايدا دەگەڕێن، لەکە بەكا ،خزمەتگوزاریانە دابین بکات
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Abstract: 

The purpose of this study is to know the extent of 

electronic advertising attention by university students. Showing 

the extent of electronic advertising's effectiveness on purchase 

decisions. This research is important as it attempts to 

understand the information about electronic advertising, which 

played a role in changing the purchase decision. From a 

perspective, the researcher scientifically presents the role of 

electronic advertising in encouraging the decision to buy by 

university students. This research is a descriptive study, to 

achieve detailed data and information about the subject of 

survey method research, the researcher used survey methods to 

produce detailed data and information about research subjects. 

The students of Erbil Polytechnic University are the participant 

of this research, which is the example of 300 students of both 

male and female genders. The most important results of this 

study is electronic advertising is an important source of 

consumer information that helps them choose the best option, 

electronic advertising has an impact on purchase decisions. In 

the research box, some recommendations have been made. 


