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 می هەڵسەنگاندنڕفۆ

 ناونیشانی توێژینەوە : 

The Impact of Service Quality on Customer's Perceived 

Value from Patients’ Perspective 

 
 

 ئایا لێکۆڵینەوەکە یان هەندێکی، لە شوێنێکی تر بڵاوکراوەتەوە؟   -١
 نەخێر                                    بەڵێ                       

 بوو: ئەگەر وەڵامەکەت بەڵێ   -

  تەواوی لێکۆڵینەوەکە پێشتر بڵاوکراوەتەوە لە             

. ... ...................................................................  . 

هەڵسەنگاند  بنەماکانی هەڵسەنگاندن ز
 ن

 ١٠هەتا   ١لە  
 ەهەندەکانی تەوەرە ر تەوەرە 

 .ناوەرۆک.گونجان لەگەڵ ١ ناونیشان  ١
 . .ئاستی زانستی ٢
 ..تازەیی٣

8 

 8 .چۆنیەتی پرسیاری توێژینەوەو  هەستکردن بە گرفت پێشەکی ٢

ێبازی زانستیی ڕی لێکۆڵینەوە بە  استی پابەندبوونئ ڕێبازی توێژینەوە  ٣
 لێکۆڵینەوە. 

7 

.چۆنیەتی هەڵبژاردنی نموونە و داتاکان، ئامار و ١ ڕێبازی توێژینەوە  ٤
 . شیکارییەکان

لەگەڵ ناوەرۆک و لایەنە   ێبازی توێژینەوەڕ ی.گونجان٢
 . یتیۆرییەکە

7 

 ..زمانەوانی١ شێوازی نوسین  ٥
 . .ڕێنووس٢
  . .خاڵبەندی٣
 . .ڕەوانی دەربڕین٤

7 

پەراوێز و  ٦
 سەرچاوەکان

 .پابەندبوون بە بنەمای دەستپاکی لە وەرگرتندا.١
 .ئاستی زانستی سەرچاوەکان. ٢
 .هاوچەرخیەتی سەرچاوەکان.٣

8 

ادەیەک ئەنجام هەڵقولاوی لایەنی پراکتیکی ڕ.تا چ ١ ئەنجام ٧
 لێکۆڵینەوەیە. 

. تا چ ڕادەیەک چارەسەری گرفتی ڵێکۆڵینەوەی  ٢
 کردووە. 

8 

بۆ گەشەی زانستی   سودی لێکۆڵینەوە لە لایەنی تیۆری و پراکتیکی ٨
 بوارەکە. 

8 

 7 لێکۆڵینەوە لە بابەتی زیادە و دووبارە سواو.خۆپاراستنی  ٩

 7 ئاستی داهێنان و ڕەسەنایەتی. ١٠

 75 کۆی نمرەکان
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ئەگەر هەندێک لە لێکۆڵینەوەکە لە شوێنی تر بڵاوکراوەتەوە دەستنیشانی               
 بکە. 

ەم لێکۆڵیینەوەیە، پێشتر بڵاوکراوەتەوە لە  ...ی ئ.. تا لاپەڕە ............ ەڕلە لاپە

..................................... .. 

ئاساییە    - ٢ بنێردرێ  کە بەلاتانەوە  لێکۆڵەر  بۆ  یان    ، تێبینییەکانت  ناو  ئەوەی  بێ  بە 
 ئاشکرا بکرێت؟  بۆ لێکۆڵەر ناونیشانی بەڕێزتان 

 بەڵێ                                            نەخێر              

گۆڕانکارییانەی کە لە ڵێکۆڵینەوەکەدا  ، لەبارەی ئەو تێبینی و  هەڵسەنگێنەری بەڕێز  -٣
لە  کردووە،    داواتان  سەرپشکە  یان  بێت  ئەنجامدانیان  پابەندی  دەبێت  لێکۆڵەر  ئایا 

 ئەنجامدانیان؟ 
 پێویستە لێکۆلەر پابەند بێ بە ئەنجامدانیان.             
 . ە لە ئەنجامدانیان لێکۆڵەر سەرپشک             

 

کە کۆی    ،گۆڤارەکەمان تەنیا ئەو لێکۆڵینەوانە بڵاودەکاتەوە  ،هەڵسەنگێنەری بەڕێز  -٤
لێکۆڵینەوەکە لە  ٪ کەمتر نەبێ. ئەگەر  ٧٠نمرەکانی هەڵسەنگاندنی لە   کۆ نمرەی 

بەڕێزتان ٧٠ ڕاسپاردەکانی  کردنی  جێ  بە  جێ  و  دەستکاری  دوای  بوو،  کەمتر   ٪
 ؟ لێکۆڵینەوەکە دەگاتە ئەم ئاستە

 بەڵێ                                            نەخێر              

هەڵسەنگێنەری بەرێز، پێویست دەکات پاش ئەنجامدانی گۆڕانکارییەکان دووبارە    - ٥
 توێژینەوەکە بۆ بەڕێزتان بنێردرێتەوە؟ 

 بەڵێ                                            نەخێر              
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