
 حكومەتی هەرێمی كوردستان 

 وەزارەتی خوێندنی بالا و توێژینەوەی زانستی 

 زانكۆی پۆلۆتەكنیكی هەولێر

 ی كار بەشی تەكنیكی كارگێر

 

 

 کارکردن کارایی لەسەر مرۆییەکان سەرچاوە ڕاهێنانی کاریگەری))

 (( کوردستان هەرێمی لە تایبەت کۆمپانیایەکی لە توێژینەوەیەك

 

 

تەكنیكی   بەشی سەرۆکایەتی بە پێشکەش کە دەرچوون توێژینەوەی پڕۆژەیەکی

 بەکالۆریۆس بڕوانامەی بەدەستهێنانی مەرجەکانی لە بەشێک وەک کرا کارگێڕی

 كار  تەكنیكی كارگێری لە

 

 

 ئامادەكردنی قوتابیان 

 مجٌد قادر سمٌرا     -  فا مسته هٌوا محمد

 اسماعٌل وهبى مٌنا

 

 

 بەسەرپەرشتی : 

 م.رقٌب عبدالله اومر 

 

 هـ4222م            7272-7272ك                    7272



 : بەش سەرۆکی و سەرپەرشتیار ڕەزامەندی

 

)) ((  به توێژٌنهوەٌه ئهم که دەدەم بڕوانامه: توێژٌنهوەکه سهرپهرشتٌاری سوپاسی

 .کراوە نٌشانه

 :  خوێندکارانهوە لهلاٌهن پێشكهش كراوە

  فا مستە هیوا محمد

 مجید قادر سمیرا

 اسماعیل وهبى مینا

 

 وەک ،پۆلۆتهكنٌكی ههولێر زانکۆی ،،تهكنٌكی كارگێری فاکهڵتی من چاودێری ژێر له

 .كار  کارگێڕیتهكنٌكی  له بهکالۆرٌۆس بڕوانامهی بهدەستهێنانی مهرجهکانی له بهشێک

 وژاوو: 

 ناو:  

 بهروار: 

 

 

 :  گفتوگۆکردن بۆ دەخرێتەڕوو توێژینەوەیە ئەم لەبەردەستدان، کە پێشنیارانەی بەو پشتبەستن بە

 وژاوو:                                                              

 ناو:   

 بهروار: 

 

 

 

 

 أ



  لیژنە لەلایەن ڕەزامەندی :سێیەم

 

 لیژنە لەلایەن ڕەزامەندی

 که پێدەدەٌن بڕوانامهمان خوارەوە، واژۆکراوی گفتوگۆ، لٌژنهی ئهندامانی ئێمه،

...... ............................. ) ناوی به کردووە توێژٌنهوەٌه بهم پێداچوونهوەمان

 .   کوردستانه ههرێمی تاٌبهتهکانی کۆمپانٌا له ٌهکێک پێشهکٌٌهکه...............( 

 

 خوێندکارانەوە لەلایەنپێشكەش كراوە 

 

 و کرد ناوەڕۆکهکهی له باسمان كرد لهسهر توێژٌنهوەخوێندكارەكان مناقهشهمان  لهگهڵ

 بڕوانامهی بهدەستهێنانی مهرجهکانی له بهشێک وەک ههٌه بهوەوە پهٌوەندی ئهوەی

 بڕوانامهکه مهرجهکانی که دەرکهوت بۆمان و ، تهكنٌكی كارگێری له بهکالۆرٌۆس

  .دەکهٌن پێشنٌاری ههربۆٌه دەگرێتهوە،

 

 سهرۆكی لێژٌنه 

  /    /0202 

 

 ئەندام ئەندام 

 /    /0202               /    /0202 

 راگررەزامەندی    

 سهرەوەدا لٌژنهٌهی ئهو بڕٌاری له ئهوەی 

 دەکهم پهسهندی هاتووە 

  کۆلێژ ڕاگری                                      

   /    /0202 

 ب



  بە پێشكەشە

بهشی تهكنٌكی كارگێری ، و  –پێشهكهش به دەستهی زانكۆی پۆلۆتهكنٌكی ههولێر 

 رێز ژٌانم قوناغهی لهم ئێستا من ئهوانهوە بههۆی كه بهرێزم باوكی و داٌكپێشكهش به 

 . ژٌانم سهر بكاته كار توانی چاكه به كه كهسێ ههر به ههٌه بۆٌان خۆشهوٌستم و

 

   بهخانهوادەكهم-1

  برادەران-0

  هاوكارانم -3

 . بكهن پشتگٌرٌم و بدەن هانم توانٌان كه كهسانهی ئهو-2

 

 .... رێزم لەگەل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ج



 پێزانین و سوپاس

 هاوكارٌمٌان كه دەكهم كهسانه ئهو گشت لێنانه رێز و سوپاس ئهمهوێ پێشهكی 

 .كردووە

 بكهم  بهرێزەكانم ئازٌهكانم كهس ئاراستهی پێزانٌنم سوپاس و رێز كه خۆشحالم و

 ههروەها وە بوو من هێزی به پالپشتی و توێژٌنهوەكهم له بكات پالپشتٌم توانی كه

 . مهبهسته ئهم بۆ بوو من كاری رێنمای

 دانی ئهنجام بۆ بوون هاوكارم كه دەكهم كهسانه ئهو ههموو سوپاسی ههروەها وە

 . بابهتهكه كردنی دەولهمهند به چ هاندانم به چ كارەم ئهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د



 لیستی پێرێست 

 ژ.لاپەرە بابەت
 أ برٌاری لێژنه

 ب برٌاری لێژنهی گفتوگۆ

 ج پێشكهش به

 د سوپاس و پێزانٌن

 1 پوخته

 0 پێشهكی

 3 كێشهی توێژٌنهوە

 3 گرنگی توێژٌنهوە

 3 ئامانجی توێژٌنهوە

 3 گرٌمانهی توێژٌنهوە

 2 بهشی ٌهكهم

 2 توێژٌنهوەكانی پێشوو

 2 پێناسهی سهرچاوە مرۆٌٌهكان

 2 چوارچێوەی كارگێری سهرچاوە مرۆٌٌهكان

 5-2 بهرێوەبردنی سهرچاوە مرۆٌٌهكان

 5 كارگێری سهرچاوە مرۆٌٌهكان

 5 گرنگی سهرچاوە مرۆٌٌهكان

 5 ئامانجی سهرچاوە مرۆٌٌهكان

 جێبهجێکارەکانهوە ڕۆحانٌٌه لهلاٌهن که مرۆٌٌهکان سهرچاوە ئهرکهکانی

 دەدرێن ئهنجام

6 

 مرۆٌٌهکانهوە سهرچاوە بهشی لهلاٌهن که مرۆٌٌهکان سهرچاوە ئهرکهکانی

 دەدرێن ئهنجام

7 

 7 مرۆٌٌهکان سهرچاوە بهڕێوەبردنی بهردەم تهحهددٌاتی

 7 مرۆٌٌهکان سهرچاوە بۆ پلاندانان

 8-7 مرۆٌٌهکان سهرچاوە بۆ پلاندانان قۆناغهکانی

 ئهرک ههندێک بنهمای لهسهر مرۆٌٌهکان سهرچاوە بهڕێوەبردنی

 شێوەٌهن بهم که دامهزراوە

8 

 12-9 مرۆٌٌهکان سهرچاوە پێکهێنانی و کۆکردنهوە ئهرکی

 12 بکرێت باس شێوەٌه بهم دەتوانرێت ئهرکانه ژێر ئهم

 11 ڕاهێنان چهمکی

 10 لاٌهنه دوو ڕاهێنان پرۆسهی گرنگی

 10 نٌٌه گرنگ تر بهشهکهی

 به دەبێت بێت، بهردەوام ڕۆتٌنی شێوەٌهکی به ڕاهێنان پرۆسهی ئهوەی بۆ

 بکرێت جێگٌر قۆناغ

10 

 به دەبێت بێت، بهردەوام ڕۆتٌنی شێوەٌهکی به ڕاهێنان پرۆسهی ئهوەی بۆ

 بکرێت جێگٌر قۆناغ

10 



 10 ڕاهێنان بهرنامهی بهڕێوەبردنی

 13 بهکاردێت ڕاهێنانهکاندا له که کۆمٌدی ناسٌنهوەٌهکی

 بهم که دابهشکرا، سهرەکٌدا جۆری دوو بهسهر ڕاهێنانهکه ئهنجامدا له

 شێوەٌهن

13 

 12 دێت ئهوە دوای له شوێنهکه دەرەوەی ڕاهێنانی

 12 ڕاهێنان بهرنامهی ههڵسهنگاندنی قۆناغی

 15 تاکهکان بۆ ڕاهێنان گرنگی

 15 ڕاهێنان ههڵسهنگاندنی چهمکی

 16 گهشهپێدان و ڕاهێنان ههڵسهنگاندنی گرنگی

 جێبهجێکارەکانهوە ڕۆحانٌٌه لهلاٌهن که مرۆٌٌهکان سهرچاوە ئهرکهکانی

 دەدرێن ئهنجام

16 

 مرۆٌٌهکانهوە سهرچاوە بهشی لهلاٌهن که مرۆٌٌهکان سهرچاوە ئهرکهکانی

 دەدرێن ئهنجام

16 

 19-17 مرۆٌٌهکان سهرچاوە بهڕێوەبردنی بهردەم تهحهددٌاتی

 01-02 مرۆٌٌهکان سهرچاوە بۆ پلاندانان

 02-00 مرۆٌٌهکان سهرچاوە بۆ پلاندانان قۆناغهکانی

 ئهرک ههندێک بنهمای لهسهر مرۆٌٌهکان سهرچاوە بهڕێوەبردنی

 شێوەٌهن بهم که دامهزراوە

05 

 07-06 مرۆٌٌهکان سهرچاوە پێکهێنانی و کۆکردنهوە ئهرکی

 07 بکرێت باس شێوەٌه بهم دەتوانرێت ئهرکانه ژێر ئهم

 08 ڕاهێنان چهمکی

 32 لاٌهنه دوو ڕاهێنان پرۆسهی گرنگی

 به دەبێت بێت، بهردەوام ڕۆتٌنی شێوەٌهکی به ڕاهێنان پرۆسهی ئهوەی بۆ

 بکرێت جێگٌر قۆناغ

31 

 به دەبێت بێت، بهردەوام ڕۆتٌنی شێوەٌهکی به ڕاهێنان پرۆسهی ئهوەی بۆ

 بکرێت جێگٌر قۆناغ

30-33 

 30 ڕاهێنان بهرنامهی بهڕێوەبردنی

 30 بهکاردێت ڕاهێنانهکاندا له که کۆمٌدی ناسٌنهوەٌهکی

 بهم که دابهشکرا، سهرەکٌدا جۆری دوو بهسهر ڕاهێنانهکه ئهنجامدا له

 شێوەٌهن

30 

 30 دێت ئهوە دوای له شوێنهکه دەرەوەی ڕاهێنانی

 30 ڕاهێنان بهرنامهی ههڵسهنگاندنی قۆناغی

 30 تاکهکان بۆ ڕاهێنان گرنگی

 30 ڕاهێنان ههڵسهنگاندنی چهمکی

 33 گهشهپێدان و ڕاهێنان ههڵسهنگاندنی گرنگی

  



1 
 

 پوختە

چاودێری ٌهكێكه له سێكرتهرەكانی پێكهاتهی كرداری كارگێری دەبهسترێتهوە و تهواو دەبێ 

ئاسانكاری كرداری بۆ رێكخراوەكان به پشت بهستن به چهند لهگهل چالاكی بۆ پێكهێنانی 

شێوازێك گرنگترٌن بهدواداچوون و ههلسهنگاندن بۆ دٌاری كردنی لادان و ههله ، وە ئٌش 

كردن لهسهر پێكانی راستٌهكان له چوارچێوەی كۆمهلێك ههنگاوی له دوای ٌهك ، ئهوە له 

كردنی لهگهل وە كارلێك ست هاتوو و فهرمانبهری بهدە لاٌهك ، ههروەها جێبهجێ كردنی

سلوكی تاك و ههول دان و هێز و توانای زانستی ههروەها بهرههم دێن لێی كۆمهلێك 

بهرپرسٌارٌهتی و واجبات چاك كردنێك بۆ بهدەست هێنانی ئامانجێكی بهدەست هاتوو ٌان 

ها ههندێك خوازراو لهسهر ئاستی فهرمانبهراٌهتی و لهسهر ئاستی رێكخراوی هاوبهشی ههروە

جار لێهاتووٌهكی كارا دەردەبرێ وە دٌاری كردنی لێهاتووی كارامهی ، ههروەها پێوٌسته 

 چوارچێوەٌهكی رێكخراوی . 

ههلسهنگاندنی چالاكی تاك ههر ئهوەٌه رێكخراوەكان پاشكهوتهی بن بۆ پێوانهی چالاكٌهكانی 

دەكات ، گهشبٌنی  فهرمانبهرٌهتی دەردەخات كهوا رێكخراوی سهردەمی نوێی نهراٌهتی

دووری ستراتٌجٌهكی دوورە ، له گرنگترٌن ئهو ستراتٌجهی و باسمان كرد ئهوەمان بۆ 

دەردەخات كهوا ٌهكێكه له گهشه و پهرەپێدان و دەسكهوتی مرۆڤاٌهتی ٌه ، وە بۆمان 

تاك ههلسهنگاندنی چالاكی بهدواداچوون و گرنگی دەردەكهوێت له چوارچێوەی لێكۆلٌنهوە 

كردنی ، فهرمانبهراٌهتی لهبهر ئهوەی جێبهجێ كارگێری لهسهر ه كارەكانی چاودێری ٌهكێكه ل

ٌان كۆمپانٌاكان  جبهجێكراوی رێكخراو ، هتاٌبهتی شێوازی چاودێری چاودێری كارگێری ب

كارٌگهری ههٌه لهسهر فهرمانبهر و سهرۆك و بهشهكان و بهرێوەبهرەكان جا ئهو كارٌگهرٌه 

 باش بێت ٌان خراپ بێت . 
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 پێشەكی

و گهشهكردنی بابهتێكی گرنگه له ههر رێكخراوێك اوە مرۆٌهكان راهێنان سهبارەت به سهرچ

لهبهر ئهوەی سهرچاوەی مرۆٌی بزوێنهری سهرەكٌه بۆ سهرچاوەی رێكخراوەكلت به تاٌبهتی 

كه پهٌوەست بێت به جۆری كارامهٌی و تواناسازی و و مهعرەفی كه بگونجێت لهگهل 

بههێزی ههٌه لهبهدەست هێنانی  سروشتی كاری رێكخراوەكه ، وە راهێنان كه كارٌگهری

كه سهرچاوەی مرۆٌی كه ئهمهش پێوٌستٌهكی زەرورٌه له پاراستنی هێزی كار و تواناكان 

و ٌارمهتی دەری چاندنی بروا بوونه به خودی هۆكاری بهرزكردنهوەی ئاستی كارامهٌی دەبنه 

 كارمهندان و چاك كردنی كارەكانی . 

رەكان به ههموو جۆرە جٌاوازەكان و ئاستهكانٌان بێ گومان كاری بهدەست هێنانی كاركه

كارمهندەكان له رێكخراوەكان و كۆمپانٌاكان به تاٌبهتی شارەزاٌٌهكانٌان زانٌارٌهكانٌان له 

مٌانهی راهێنان ٌارمهتی دەرە بۆ دەستهبهركردنی تواناكان له كارەكانٌان لهبهرههم هێنان كه 

له بواری تهكنهلۆجٌا له ی رێكخراو و كۆمپانٌاكان دەچێته بهرژوەندی بهدی هێنانی ئامانجهكان

رووی زٌادكردنی بهرههمی كهسی وە ههر رێكخراوێك ٌان كۆمپانٌاٌهك كه ئهم تهوەرە پشت 

ەنگ ههست بهوە دەكات له پاشكهشی دەكات لهبهرههم هێنان و درٌان گوێ بخات ئهوە زوو 

 كهم كردنهوەی تێچووەكانٌان وە توانای كێبركێ نامێنٌێ لهگهل هاوشێوەكانٌان له كاركردن . 

وە ئهم توێژٌنهوە ئهوەمان پێ دەلێ كه تێ روانٌهكان پێ داگٌر دەبێ له باس كردنی 

كان كه پهٌوەسته به رابهركردنی بهرههم تٌورٌهكانی پهٌوەست به گهشهی سهرچاوە مرۆٌه

 هێنان پێش و پاش راهێنان بۆ نموونه له كۆمپانٌا كوكا كۆلا له شاری ههولێر .
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 گرفتی توێژینەوە 

مرۆٌٌه له دەزگا  سهرچاوەراهێنانی له ههلسهنگاندنی  گرفتی توێژٌنهوەكه ئهوە لهخۆ دەگرێت 

 تاٌبهتهكان بهمهبهستی زٌادكردنی توانای بهرههم . 

 : ئامانجی توێژٌنهوە وەلامدانهوەی ئهو پرسٌارانهٌه 

تا چهند خولی راهێنان ٌارمهتی دەرە بۆ گهشهكردنی كارمهندان له زٌادكردی توانستی  -

  بهرههم هێنان . 

 پێوانی ئاستی بهرههم كارمهندانی دەزگا و شی كردنهوەی .  -

 

 

 گرنگی توێژینەوە 

بێ شك شارەزاٌی و چاكسازی له كاركردنی كارمهندان له دەزگاكان هارٌكارە بۆ 

بهرزركردنهوەی بهرههم هێنان و بهردەوامی دان به دەزگاكه ئهمهش له مٌانهی 

نهلۆژٌا كه دەبێته هۆكاری زٌادكردنی بهرههم دەستهبهركردنی گهشهكردن و پهٌرەوكردنی تهك

له جۆری چهندی له ساٌهی پاراستنی تێ چوی گشتی بهرههم هێنان بۆٌه دەبٌنن بهرێوەبردنی 

دەزگاكان لاٌهنی سهرەكٌن له دارشتنی ستراتٌجی تازە بۆ هێنانهدی راهێنان له خولهكان و 

 رخهكاندا .ههلسهنگاندنی بهرەو كێ بركێ ی دروست پهٌرەوكردنی له ن

 

 

 ئامانجەكانی توێژینەوە 

گرنگی دەوری بهرێوەبهرانی سامانی مرۆٌی بۆ پێگهٌاندنی كارمهندان بۆ بهرزكردنهوەی 

ئاستی تواناٌان ، وە ههڵسهنگاندنی بهرههمی كارمهندان بۆ زانٌنی گرنگی پێشكهوتنی سامانی 

 مرۆٌی . 
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 گریمانەكانی توێژینەوە 

له پێناو گهٌشتن به وەلامی تهواو و رێگا چارەی زانستی بۆ گرفتهكانی راستی ئهم گرٌمانانه 

 تاقی دەكهٌنهوە : 

پهٌوەندٌٌهكی مهعنهوی ههٌه له نێوان راهێنان و بهرزركردنهوەی توانای كار یەكەم / 

 كرێكاران .  بهرێكردنی

 ههمی كرێكار . پهٌوەندی مهعنهوی ههٌه له نێوان راهێنان و ئاستی بهر -أ

 . هٌه له نێوان راهێنان و ئاستی باشی كارەكه پهٌوەندی مهعنهوی ه -ب

پهٌوەندی تێك دەچێت له نێوان راهێنان و توانای كار ئهگهر نێوەندگٌری گۆراو بێته دووەم / 

 ناو . 
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 بەشی یەكەم 

 یەكەم سەرچاوە مرۆییەكان : 

 لێكۆلینەوەی پێشوو  -4

( تاٌبهت به راهێنانی 1989( ههلسان به لێكۆلٌنهوەی كارٌگهری لهسالی ) 1989)هاشم ، 

سهرچاوە مرۆٌٌهكان و گهٌشته ئهنجامی ئهوەی كه بهرژوەندی دەزگاكه ئهوەٌه كه تاكهكانی 

( لهدەست نٌشان كردنی سهرچاوە 0223ئامادە بكات بۆ زٌادكردنی بهرههم وە ) ماهر ، 

ای لێ هاتووٌی كه چهمكٌضكی سهرەكٌه له پارێزگاری كردنی كێ مرۆٌهكان لهسهر بنهم

( ههلسا به لێكۆلٌنهوەی  0227بركێكاندا و و بهرزكردنهوەی ئاستی بهرههم هێنان ) الكافی ، 

ورد لهبهر وەبهرهێنانی له سهرچاوە مرۆٌٌهكان كه پێداوٌٌستٌهكی زۆر گرنگه بۆ 

نی بۆ كێ بركێ كردن له ساٌهی عهولهمهوە كارامهكردنی دەزگاكان بۆ ئاستێكی بهرزی جٌها

( ههلسا به لێكۆلٌنهوەٌهكی تاٌبهت و گرنگی دان به سهرچاوە 0227، وە ههروەها ) سكولر ،

مرۆٌهكان بۆ زٌادكردنی بهرههم وە ئاستی كێ ركێ جێ گٌر بكات ، وە ههروەها باسی بابهتی 

 .  راهێنانی كرد كه چهمكێكی سهرەكٌه له بهرێوەبهری دەزگاكان

 

 پێناسەی بەرێوبردنی سەرچاوە مرۆیەكان  -7

سهرچاوە مرۆٌٌهكان ئهو كارمهندانه دەگرێتهوە كه له رێكخراوەكان ٌا دەزگاكان كار دەكهن 

كارگێری گرنگی زۆرٌان پێ دەدات له مٌانهی شێواز و ستراتٌجی دٌاری كراو و كار دەكات 

ی گٌر و گرفتهكانٌان بۆ مهبهستی له بهرزركردنهوەی ئاستی كارەكانٌان و چارەسهرەكردن

 دٌاری كراو . 

وە بهرپرسٌارٌهتی كارگێری دەكهوێته ئهستۆی راوێژكارانی سهرچاوە مرۆٌهكان لهگهل 

 بهرێوەبهر و جێ بهجێ كارەكان كه كار دەكهن له رێكخراوەكاندا . 
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 واتای سەرچاوە مرۆییەكان  -2

كاری بهرێوەبردن كه پهٌوەسته به كارمهندان و كار و چالاكٌهكانٌان كه ئهنجامی دەدەن به 

، وە كار شێوەٌهكی كارٌگهر و ئهرێنی كه خزمهت به بهرژوەندی رێكخراو و كارمهند دەكات 

 و چالاكی سهرچاوە مرۆٌهكان پهٌوەست راستهوخۆ به ستراتٌجی رێكخراوەكهٌه . 

 

 رۆیەكان كارگێرس سەرچاوە م -2

پێشهوە چونٌان و هاندانٌان و رێك كار دەكات لهسهر راكێشانی تاكهكان و راهێنانٌان و بهرەو 

خستن پهٌوەندٌهكانٌان پهٌوەست به كار به شێوەٌهكی كارٌگهر و و هێنانهدی ئامانجهكانی 

ستن و دەزگاكه و پاراستنٌان له مٌانهی كارگێری سهرچاوە مرۆٌٌهكاندا له پلان دانان و رێك خ

وئهركهكانٌان بۆ بهدٌهێنانی ئامانجی دەزگاكهٌان به دادواچوون و تهواوكاری كارەكانٌان 

لهگهل ئامانجی كاركردنٌان و تێكرای بهرههمهكانٌان لهگهل هۆكارەكانی تر ئهمهش رێگهی 

ٌان كۆتاٌی هێنان پێوانهی ئامادەبون ، نهبوٌان له شوێنی كاردا ٌان دەست له كاركێشانهوەٌان 

له خشتهی كار بهپێی داواكاری ٌهكسانی له كاركردندا وە ههروەها دابهشنامهی به كارەكانٌان 

و هاندانٌان و دٌاری و ههلسهنگاندٌان و پهٌكهری پلهی كاركردن به پێی قهبارەی دەزگاكه 

بهركردنی وە دەستهله كارامهٌان كه رەزامهندی گشت لاٌهكی تێدا بێت كردنی ئاستهكانٌان 

كهشێكی ئارام و ئاساساٌشی هێمن له كاركردن به مهبهستی دەستهبهركردنی سوودی ههردوو 

له بهرژوەندی وە ههروەها پله بهرزكردنهوٌه كارمهندەكان بهپێی كار و چالاكٌهكانٌان لا 

 دەزگاكان . رێكخراو كارمهندان 
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 چوارچێوەی كارگێری سەرچاوە مرۆیەكان  دووەم :

كارگێری سهرچاوەكانی مرۆٌی ههموو لاٌهنهكانی پهٌوەندی دەگرێتهوە له پهٌوەندی نێوان 

رێكخراوی هێزی كار كه دەبێته هۆكاری پاراستنی و مانهوەی به هێزێكی گونجاو له چهندە و 

 چۆنی بۆ بهرههم هێنانی ئاست بهرز بۆ رێكخراو . 

لهبهرەو پێشهوە چوونی به بهكارهێنانی  وە هۆكارەكێكه بۆ بهدی هێنانی ئامانجهكانی رێكخراو

كارێكه بۆ بهدی هێنانی ئامانجهكانی و بهرێوەبردنی كارا و كارٌگهر ، ٌارمهتی دەرە له چاك 

كردن و باشتر كردن و زٌادكردنی بهرههم به دۆزٌنهوەی رێگاكانی كارٌگهر بۆ ئهم مهبهسته 

ێش چوونی بهرههم له لاٌهن و بهشداری كردنٌان بۆ بهرەو پله جۆری ژٌانی كارمهندان 

 (132، ص  0226سهرچاوە مرۆٌهكان )عادل صال ،

بهرٌوەبردنی سهرچاوە مرۆٌهكان سهری ههلدا له ئهدەبٌاتی بهرێوەبردن له وە واتای زاراوەی 

باشترٌن رێگا زنجٌرە ٌهك له بهرەو پێش چوونی فكری به بهكارهێنانی تێ كۆشانی هزری و 

كاردا به بهكارهێنانی تێكۆشانی هزری ئاساٌی وە كهمێك له رێگا و و شێوازی تاٌبهتمهند له 

شێواز له مٌانهی دراسهكردنی جوله و كات ، وە ئهم جولهٌه پێداگٌری لهسهر بهرههم هێنان 

لهگهل گرنگی دانێكی كهم بۆ رازی كردنی كارمهندان وە پٌاوی داراٌی به واتا ئابوورٌهكهی 

ش هۆكارە بۆ هاندانی كارمهندەكان بۆ زٌادكردنی بهرههم و گرنگی دانه به راهێنهرەكان ئهمه

 ( .Renddal-S-Schuer-1981-p5 چاك كردنی له پهٌوەست به كارەكانٌان )

 

 كاركردنیان سێیەم : سەرچاوە مرۆییەكان 

لهسهر چارەسهركردنی كێشهكانی كار وەكو ههول نهدانی كار دەكات سهرچاوە مرۆٌهكان 

كارەكانٌان وە پابهند نهبوون به ٌاسای كار ههر بۆٌهش راهێنان به كارمهندان له بواری 

كارمهندەكان دەكرێت بۆ باش كردنی تواناكانٌان و چارەسهركردنی كێشهكان به باشترٌن 

 (. 187، ل  0223شێواز ) سلٌمان الفارس ( ) 
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 چوارەم : ئامانەجەكانی سەرچاوە مرۆیەكان 

 بهدی هێنانی ئاستی بهرز له كاركردن .  -1

 پابهند بونٌان به كارەكانٌان .  -0

 بهدی هێنانی كاری كێ بركێ له نێوان سهرچاوە مرۆٌهكان .  -3

 گهشهكردنی سهرچاوە مرۆٌهكان .  -2

 بهدەست هێنان و دامهزراندنی باشترٌن سهرچاوە مرۆٌهكان .  -5

 كرێت بههۆكاری داهێنانهكانٌان . هاندان پێش كهش به كارمهندەكان ب -6

 بهدی هێنانی ٌهكانگٌری له كاردا بۆ بهرز كردنهوەی ئاستی كار و بهرههم هێنان .  -7

 

 پێنجەم : كارەكانی سەرچاوە مرۆیەكان كە بەرێوەبەرەكان دەیكەن 

 دانانی كهسی گونجاو له شوێنی گونجاو .  -1

 رێنماٌی كردنی كارمهندانی تازە .  -0

 راهێنان به كارمهندان بكرێت .  -3

 بهرزكردنهوەی تواناسازی كارمهندان .  -2

 شی كردنهوەی سٌاسهتی رێكخراو بۆ كرێكاران .  -5

 هاندانی كارمهندان .  -6

 پاراستنی سهلامهتی و تهندروستی پٌشهی كارمهندان .  -7
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جامیان ئەركەكانی سامانی مرۆیی كە كارگێری سامانی مرۆییی ئەنشەشەم : 

 دەدات

 كارگێری سامانی مرۆٌی .  لهرێنوێنی كردنی چالاكی كرێكاران  -1

ههماههنگی له نێوان ههموو چالاكٌهكانی سامانی مرۆٌی وە دلنٌابوون له بهدٌهێنانی  -0

 سٌاسهتهكانی سامانی مرۆٌی . 

 ئامۆژگاری كردن و ٌارمهتٌدانی بهرێوبهری جێ بهجێكار .  -3

سهرپهرشتی كردنی جێبهجێكردنی ستراتٌجی پلان بۆ دانراو پێشتر بۆ بهرێوبردنی كۆمپانٌا  -2

 ٌان رێكخراو ئهنجام دراوە . 

 ئەو ئاستەنگانەی رووبەرووی كارگێری سامانی مرۆیی دەبنەوە حەوتەم : 

 جٌهانگٌری ركابهری .  -1

 پێداوٌستی تهكنهلۆژٌای نوێ .  -0

 گۆرٌنی جۆری كار . -3

 بهرێوەبردنی شاٌستهی ههمهلاٌهنه .  -2

 ئهو گۆرانكارٌهی روودەدات له پهٌكهری هێزی كار .  -5

 پلان دانانی سامانی مرۆیی هەشتەم : 

 دەكرێت له هێزی كار وە زانٌنی خواست و خستنهرووتێدا پێش بٌنی پێداوٌستٌهكانی رٌكخراو 

 -گرنگی پلان دانانی سامانی مرۆیی:

 دابٌن كردنی هێزی كاری ناٌاب له ئٌش كردن .  -1

 دابٌن كردنی هێزی كاری ئارەزووی له ئٌش كردن .  -0

 ئامادەكردنی پلان كاركردن . -3

 شی كردنهوەی هێزی كاری بهردەست .  -2
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 شی كردنەوەی گرینگی كار لە دەرەوە و ناوەوە :

  به گرنگترٌن كردارەكانی كارگێری سامانی مرۆٌی دادەنرێت .

 و له گرنگترٌن رێگاكانی شٌكردنهوەی پٌشهكان : 

 زانٌاری دانراو .  -1

 كردارە فكرٌهكان .  -0

 دەرچوونی كار .  -3

 پهٌوەندٌه پٌشهٌٌهكان لهگهڵ ئهوانی تر .  -2

 ناوەرۆكی پٌشه .  -5

 تاٌبهتمهندٌهكانی پٌشهكانی تر گرێدراو بهم پٌشهٌه .  -6

 

هەلدەستێ بە هەندێ كار بەم شێوەی سەرچاوە مرۆیەكان بەرێوەبردنی 

 خوارەوە:

 دیزاینی پەیكەری رێكخستن بۆ رێكخەر ئەویش پەیكەری كرێ :  -4

دٌاری كردنی بنهما و گرنگی رێژەٌی بۆههر پٌشهٌهك وە دٌاری كردنی كرێٌهكهی كه دەبێته 

 گرێنتی كارگێرٌهكی چاك له سٌستهمی كرێ . 

 

 پلان دانانی هێزی كار :  -7

پركردنهوەی پێوٌستی رێكخرا و له جۆر و ژمارەی كرێكارەكان به  رابهركردنی نێوانٌان بۆ 

له روی دارشتن و بهرەو پێش چوون كردنی هێزی كار و ئامادەكردنی بودجهی پلان دان له 

 كاردا .
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 هەلبژاردن و دامەزراندن  -2

ر و جٌاكردنهوەٌان له كارگێری گرنگی دەدات به بهدواگهران بهدوای كرێكاران له بازاری كا

 ٌهكتر له رێگای داواكاری دامهزراندن و چاوپێكهوتنی كهسی . 

 پیشەی كۆكردنەوە و پێكهێنانی سامانی مرۆیی : 

چالاكٌهكی سهرەكٌه پێك دێت له چهند چالاكی به لاوەكی تهواو بهٌهك بهستراو چهند زنجٌرە 

 له سامانی مرۆٌی .كردارێك پێك دێنێت كه پێداوٌستی رێكخراو دابٌن دەكات 

 

 چالاكی دیزاین و شیكردنەوەی كار : -4

 دٌارٌكردنی ئهرك و بهرپرسٌارێتی پٌشهكانی رێكخراو  

 پیشەی پلان دانانی سامانی مرۆیی : -7

 دٌاركردنی پێوٌستی رێكخراو بۆ سامانی مرۆٌی له داهاتوو . 

 پیشەی راكێشانی سامانی مرۆیی :  -2

 بهمهبهستی پێشكهش كردنی داواكاری كار له رێكخراو . 

 

 سامانی مرۆیی : پیشەی لێگرتن و هەلبژاردن و دامەزراندنی  -2

 ههلدەستێت به ههلبژاردنی باشترٌن پێشكهشكارانی داوای دامهزراندن لهو رێكخراوە . 

 

 پیشەی راهێنان و شیاندن بۆ سامانی مرۆیی :  -5

ئهم چالاكٌه كار دەكات راهێنانی سهرچاوەی مرۆی نوێ كه تازە دامهزراون . ) عمر وصفی 

 (. 16-15ص  – 0225فی كتب الموارد البشرٌة المعاصرة ،  –عقٌلی ، جامعه كتاب 
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 راهێنان 

 ڕێکخراوەکهدا له کارەکهٌان، ئاستی گوێدانه بهبێ کرێکاران، دابٌنکردنی پڕۆسهی له برٌتٌه

 پرۆسهی له ههبێت ئهوەٌان توانای دەدات ٌارمهتٌان که نوێ زانٌاری و کارامهٌی به

 به گهٌشتن بهرژەوەندی له ههبێت، باشٌان ئاستێکی داهاتوودا و ئێستادا له بهرههمهێنانٌاندا

 ٌارمهتٌدانی بۆ کارکردن بۆ ڕێکخراوە پلانی و ڕێکار لهوەی جگه ڕێکخراو، ئامانجهکانی

 ٌان کارکردن ئهدای خراپی هۆی دەبێته که ڕەفتارێک ههر له ڕزگاربوون بۆ کرێکاران

 ئهنجام دٌارٌکراوەوە و ورد بهرنامهی ڕێگهی له ڕاهێنان کارکردن ئهدای خاوبوونهوەی

 ئهستۆی دەکهوێته ڕاهێنان بهرپرسٌارێتی ڕێکخراوەکه مهبهستی ئامانجی بهپێی دەدرێت

 ڕاهێنراو کرێکارانی و مرۆٌٌهکان سهرچاوە بهڕێوەبردنی و ڕێکخراوەکه بهڕێوەبهراٌهتی

 کارمهندان، به سهبارەت کارمهندان،ی دانپهرەپێ و بهڕێوەبردن له بهڕێوەبهراٌهتٌٌهکهی ئهرکی

 به بهرامبهر بهرپرسٌارێتٌٌان له بهشێکه سهرکهوتووانه و باشی به ڕاهێنانهکان ئهنجامدانی

 له دەتوانێت تاک تواناکانٌان، پهرەپێدانی و باشترٌن دابٌنکردنی پێوٌستی و ڕێکخراوەکه

 بهکارهێنانی ڕێگهی له ئهمه چونکه ،لهسهری دەکات راهێنان خۆی کارەکانی ئهو ڕێگهی

 ڕاهێنانی کاتی له که بهڵگهنامهکان و ئامێر لهوانهش لهبهردەستٌداٌه، ڕاستهقٌنهی ئامرازی

 بهدەستهێنانی توانای ڕاهێنانهوە ڕێگهی له دەتوانرێت ههروەها بهکاردەهێنرێن، فێرخوازاندا

 ئامانج جۆر دوو ڕاهێنان. کار بازنهی دەرەوەی له بهدەستبهێنرێت زانٌاری و لێهاتووٌی

 دوو بهسهر ڕاهێنان که دانراوە، بۆی که سهرەکٌٌهی ئامانجه ئهو ڕێگهی له لهخۆدەگرێت

 :له برٌتٌٌه ٌهکهمٌان دابهشکراوە، چهمکدا

 راهێنان :  -4

مهبهست لێی راهێنانی كارمهندانه و گهشهپێدانی بٌر و هۆشٌان له فێربوونی كارامهٌی و 

 كارگێری كه بتوانن كار به ئامێر و دەزگاكان بكهن .زانٌاری پٌشهٌی ٌان 

 

 گەشەپێدان :  -7

مهبهست لهمه راهێنان و گهشهپێدانی بٌری كارمهندان بۆ فێربوونی كارامهٌی و زانٌنی 

پٌشهٌی و كارگێری بۆ ئهوەی له دوا رۆژدا سوودی لێ وەردەگرن كاتێك پٌشهٌهكی لهمهب 

 ئاست بهرزتر دەرگرنه دەست .
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 گرنگترین راهێنان لە دوو بەشی پێكدێت : 

 سوودی رێكخراوەكانە و لە مانە كورت دەركرێتەوە :  بەشی یەكەم :

كۆنترۆل كردنی ئاستی كرێكاران كهوا كارەكانٌان به رێك و پێكی ئهنجام بدەن كه  -1

 دەبێه هۆی رێكخراوەكه بگاته به ئامانجهكانی له قازانج و ناوبانگ . 

دەدات له كهم كردنهوەی ههلهی كار كهم كردنهوەی تێچوو وە ٌارمهتی كرێكاران  -0

 ههست كردن به بهرپرسٌارٌهتی . 

بهدەست هێنانی رێكخراوەكه بۆ چهند ئاستێكی باش له كرێكاران ئهوانهی بهشداری  -3

 پێش خستنی ئاست و توانای بهرههم . 

 

 :  سوودی كارمەندان بە ئاستی جیاواز :  دووەم بەشی 

لهناو كاردا چونكه راهێنان ئاستی راهێنان سوورانهوەی كرێكاران كهم دەكاتهوە  -1

 رۆشنبٌری كرێكاران بهرز دەكاتهوە . 

پهٌوەندی كۆمهلاٌهتی نێوان كرێكاران زٌاد دەكات وە باوەرٌان بهخۆٌان رۆشنبٌری و  -0

 زٌاتر دەبێت . 

فكرٌان و رۆشنبٌرٌان له راهێنانی كهساٌهتی كارمهندان له رێی فراوان كردنی بٌر و  -3

راپهراندنی كارەكانٌان كه دەبێته هۆی دروست بوونی چٌنێكی باش له بهرپرسه 

 كارامهكان .

وە له پێناو بهرێوەچوونی راهێنان به شێوەی رۆتٌنی پێوٌسته ئهم قۆناغه له خۆ 

 بگرێت.

 

 دیاریكردنی پێداویستی راهێنان : -4

 تن بۆ سهرخستنی كرداری راهێنان . ئهو كهرەستانهی كه پێوٌسبرٌتٌه له ههموو 

 وە ئهم پێداوٌستٌانه دابهش دەبن بۆ سێ بهش . 

ٌهكهمٌان پێداوٌستی راهێنان لهسهر ئاستی رێكخراو وە مهبهست لێی دٌاری كردنی شوێنه 

 لاوازەكان له رێگهی بوونی ههله له بهرههم . 
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كاركردنه گونجاندنی ئٌش مه پێداوٌستی راهێنان لهسهر ئاستی پٌشه و مهبهست لهدووەمیان : 

 و كاری كارمهندان بهو شێوەٌهی دەبێته هۆی جێ بهجێ كردنێكی باش و به توانا . 

راهێنان لهسهر ئاستی تاك مهبهستی دٌاری كردنی تواناكانی تاكه به پێداوٌستی سێیەمیان : 

 بهراورد بهو پٌشهٌی كه ئهنجامی دەدات . 

 

 قۆناغی دیاری كردنی ئامانج :  -7

كه ئامانجی داواكراو تێٌدا دٌاری دەكرێت كه راستهوخۆ و ناراستهوخۆ خزمهت ئهو قۆناغهٌه 

 به ئامانجهكانی رێكخراو دەكات . 

 

 قۆناغی دیزاین و راهێنان :  -2

 -وە جێبهجێكردنی ئهم برگانه لهخۆدەگرێت :

 دیزاینی پرۆگرامی راهێنان: -أ

بهشداربوان تێٌدا وە ههلبژاردنی مادەەی شٌاو بۆ ههنگاوەكانی ئامادەكردنی راهێنهران و 

 راهێنان .

 بەرێوەبردنی پرۆگرامی راهێنان :  -ب

كه ئامادەكاری ههموو ههموو ئهو كردارە پێوٌستٌانهٌه بۆ دانانی پرۆگرامی راهێنان 

 جومگهكان لهخۆدەگرێت . 

 دیاری كردنی شێوازی بەكارهاتوو لە راهێنان :  -ج

پێوٌسته بگونجێت شێوازێكی شٌاو ههلدەبژێردرێت كهوا بگونجێت لهگهل ئێستا وە ههروەها 

 لهگهل ئامانجه خوازراوەكان .
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 -دابەش دەكرێت : سەرەکیدا جۆری دوو بەسەر ڕاهێنانەکە ئەنجامدا لە

  :كار  شوێنی لە ڕاهێنان -4

 لاٌهنه له تهواو تێگهٌشتنێکی فێرخوازان که دەکرێت پٌشهسازٌدا بوارەکانی له ئهمه زۆرجار

 : لهخۆدەگرێت خوارەوە جۆرەی ئهم شێوازە ئهم دەبهخشن، پراکتٌکٌٌهکان و تٌۆری

 مهبهستی به کارگهکاندا له پٌشهٌی شێوەٌهکی به تاک ڕاهێنانی واته: پیشەسازی قوتابی -أ

 . پراکتٌکی شێوەٌهکی به کارکردن تواناکانی له شارەزابوون

 کاردا جٌاوازەکانی جۆرە نێوان له جوڵهکردن به تاکهکان ڕاهێنانی واته: کار خولانەوەی -ب

 و ههٌه شارەزاٌان زۆرترٌن که کارانهی ئهو لهسهر جێگٌربوون پاشان و بهشێکدا له

 .دەدەن ئهنجام لهنێوانٌاندا ئهنجامهکانٌان

 به تاٌبهته بهرنامهٌهکی پهرەپێدانی ڕێگهی له ئهمهش: بەرنامەبۆداڕێژراو کارایی ڕاهێنانی -ج

 لهلاٌهن تاوەکو دەکرێت پراکتٌزە ڕاهێنهرەوە لهلاٌهن که ٌهک دوای له ٌهک ههنگاوی

 .دەبێت شارەزا ڕاهێنراوەوە

 له بهشهکان سهرۆکی و بهڕێوەبهران بۆ ڕاهێنانه تاٌبهتی بهرنامهٌهکی: پیشە فراوانکردنی -د

 بهڕێوەبردنی له لێهاتووٌی و ئهزموون که زٌادە بهرپرسٌارێتی و ئهرک زٌادکردنی ڕێگهی

  .دەکات زٌاد کاردا

 :شوێنەکە دەرەوەی لە ڕاهێنان -7

 ههٌه بهرزدا ئاستێکی له ڕۆشنبٌرٌٌان و زانستی توانای که شوێنانهی لهو ڕاهێنان ئهنجامدانی

 مهکۆی ئهم نابێت، بهردەست کاردا بوارەکانی له که ڕاهێنانن لێهاتووٌی و توانا خاوەنی و

 جۆرە ئهم تاٌبهتمهندی دٌارترٌن تاٌبهتمهندن، پهٌمانگای ٌان زانکۆ زۆرجار ڕاهێنانانه

 ڕێکخراوەکهدا له بهرههمهێنان پرۆسهی تێکدانی بهبێ که و تێچوونهکان بهرزٌٌهکهٌه ڕاهێنانه

 ئهمانهی کار شوێنی دەرەوەی له ڕاهێنانه جۆرە ئهم دەرکهوتهکانی دٌارترٌن. بهڕێوەدەچێت

 :خوارەوەن

 .دٌارٌکراوەکان ئهرکه پراکتٌزەکردنی ڕێگهی له وانهوتنهوە شێوازی -و
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 و دٌارٌکراو کێشهٌهکی تاوتوێکردنی بۆ وۆرك شۆپ و کۆنفرانس و سٌمٌنار ئهنجامدانی -ب

 بۆی کارٌگهر چارەسهری دۆزٌنهوەی ڕێگاکانی

 .پسپۆڕ پزٌشکی لاٌهن له پهروەردەٌی وتاری پێدانی -ج

 له تێگهٌشتن ئاسانکاری بۆ بٌستراوەکان و دەنگی ئامرازە بهکارهێنانی ڕێگاکانی - د

 .ڕێگهٌانهوە

 فێرخوازان نێوان له کارگێڕٌٌهکان ٌارٌٌه شێوازی - هـ

 بۆ لێبڕٌن و کهمکردنهوە شێوازی بهکارهێنانی به کهٌسهکان لێکۆڵٌنهوەی شێوازی - و

 .کێشهکان بۆ گونجاو چارەسهری دۆزٌنهوەی

 به مامهڵهکردن بۆ فێرخواز توانای زٌادکردنی و هاتوو پۆستی سهٌرکردنی چۆنێتی - ز

 .کارەکان بهڕێوەبردنی و پراکتٌکی شێوەٌهکی

 به گهٌشتن و تاٌبهتهکان کێشه شانۆٌی بهشداری ئهزموونی ڕێگهی له ڕۆڵگێڕان شێوازی - ح

 .چارەسهرٌان

 قۆناغی هەلسەنگاندنی پرۆگرامەكانی راهێنان 

كه تێٌدا پێوانهی ئهو سودە دەكرێت كه له ئهنجامی راهێنانهكان به دەست ناغهٌهئهو قۆ

 دهێنرێت . 

 

 بۆ تاكەكان : گرنگی راهێنان  -2

 رێگاٌهكی گرنگه بۆ پێگهٌاندنی ستافی مرۆٌی .  -1

 هاندانی تاكهكان كه لهگهل گۆرانكارٌه خێراكان له بواری كار .  -0

 ئامادەكردنی كارمهندان بۆ بهدەست هێنانی زانٌاری كارامهٌی .  -3

 توانای رووبهروو بوونهوەی گرفتهكان .  -2

 پێشكهوتن لهسهر ئاستی كار .  -5

 تاكهكان بۆ لهگهل رۆشتن لهگهل گۆرانكارٌهكانی بوارەكانی ژٌان . توانای  -6

 وەلامی باروۆدۆخی كار و هاندانی بۆ شۆرشی تهكنٌكی .  -7
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 راهێنان  هەلسەنگاندنی

 ێگەیشتنی هەلسەنگاندنی راهێنان ت

رادەی گهٌشتن به ئامانجه خوازراوەكان و كرداری پێوانهكردنی پلانی راهێنان وە توانا و 

 دٌاری كردنی لاواز و هێز تێٌدا . 

 

 گرنگی هەلسەنگاندنی راهێنان و گەشەپێدان : 

زۆر پێوٌسته چونكه ههلسهنگاندنی توانای پرۆگرامی راهێنانی دەكرێت وە رادەی كارٌگهری 

 پاشكهوت كردنی گهورە له كات تێچوو له داهاتوودا . بۆ گهٌشتن به ئامانج 

 

 ئامانجەكانی هەلسەنگاندنی راهێنانی و گەشەپێدان : 

 زانٌنی دەستهكهوتهكانه له پلانی راهێنان .  -1

 توانای زانٌنی ئهنجامی فێركردنی راهێنراوەكان .  -0

 پێوانی توانای راهێنهران و تاچهند شٌاون بۆ كاری راهێنان .  -3

 زانٌنی پێكهاتهكانی پرۆگرامهكان و چۆنٌهتی سهركهوتنٌان .  -2

بهراوردكردنی قازانجهكانی راهێنان لهگهل ئهو سهرماٌه ماددٌهی كه لهپێناوی خهرج  -5

  كراوە .
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 ئەنجامی راپرسی 

 راپرسی ژمارە )           (

 داتای گشتی 

 پێگهی بهرپرسی كارگێری 

 بروانامه 

 رەگهز 

 ( 35-05تهمهن )

 شوێنی كۆمپانٌا / خهبات ههولێر 

 ناوی كۆمپانٌا / كۆكاكۆلت 

بێ  رازیم زۆر رازیم دەستەواژەكان ب
 لایەنم

نارازیم بە  نارازیم
 توندی

 دەستهبهركردن أ

كۆمپانٌا ههلدەستێت به پلان دانان بۆ  1
 سهرچاوە مرۆٌٌهكان

7 18 - - - 

 - 0 1 15 7 كۆمپانٌا خاوەن بروانامه دەستهبهر دەكات 0

بهرێوەبهرەكانی تر لهگهل بهرێوەبهری  3
سهرچاوە مرۆٌٌهكان ههولی 

 دەستهبهركردنی دەدەن 

7 17 - - 1 

ئهنجام دانی چاوپێ كهوتن لهگهل كهسهكان  2
 له دەستبهركردن 

7 18 - 1 1 

كۆمپانٌا ئهوانه به باش دەزانێ كه تهمهنٌان  5
 ( ساله 18له نێوان )

8 15 1 1 1 

وەرگرتنی كارمهندان له رێگهی  6
 تهلهفزٌۆنهكان و بلاوكراوەكان دەبێت.

8 15 1 1 - 

)جندر( له كۆمپانٌا بوار كۆمهلاٌهتی دەدات  7
 دەستهبهری .

11 10 1 1 - 
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 هەلسەنگاندن لە كاردا ب

  - 1 12 11 پلانی ئهنجامدانی كار  1

  1 - 15 9 بهدواداچوونی ئهنجامدانی كار 0

  0 1 17 7 پێوەرەكانی ههلسهنگاندنی كار 3

  3 1 15 9 بهرپرسی ههلسهنگاندنی كار 2

  - - 17 6 كاتی ههلسهنگاندنی كار 5

 وەرگرتن له ههلسهنگاندنی كار سوود 6
 )بۆ نموونه زٌاد كردنی بهرههم ( 

7 17 -   

  - 1 17 5 دوا ههلسهنگاندنی كار رێكارەكانی  7

  - 1 16 9 لهبهرچاوگرتنی مافی كرێكار 8

  - 3 13 9 كهم دەبێت سزاكانی كرێكاران بهرههمٌان  9

  - - 17 7 سكالای كرٌاران لهسهر كارمهندەكان  12

ی به بهدوادواچونههلدەستێت كۆمپانٌا  11
 سكالای كرٌاران .

1 8 0   

 هاندەر ج

      هاندانی داراٌی مهعنهوی  1

      بهكارهێنانی ئۆتۆمبێلی تاٌبهت به كۆمپانٌا 0

      پێ دانی سهرمووچه بهكارمهندان 3

      پلهی كارمهنداٌهتی  2

      قهرزە بهخشهرەكان  5
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 ماوەی خزمەتی كارمەندانی كۆمپانیا 

 )                (              سال  5تا   1له 

 )               (             سال  12تا   6له 

 (       )                    سال 15تا   11له 

 )                (  سال بهرەو سهرەوە 15له 

 ( سال . 5( تا )4هەموو كارمەندان كە خزمەتیان هەیە لە )تێبینی / 

بێ  رازیم زۆر رازیم دەستەواژەكان ب
 لایەنم

نارازیم بە  نارازیم
 توندی

 لێهاتووی كرێكاران  ء

كۆمپانٌا رازٌه به شێوەٌهكی گشتی له  1
 كارمهندان 

17 6 - - - 

كۆمپانٌا ههلدەستێت به كردنهوەی خولی  0
 راهێنان 

18 6 - 1 - 

بهرەو پێش بردنی تواناكانی زمان )كوری  3
 عربی ( –انگلٌزی 

18 5 0 - - 

گواستنهوە شارەزاٌی له رێگهی كارمهندە  2
 كۆنهكان

16 7 1 1 - 

جلی تاٌبهت كه بهكارمهند لاٌهنی  5
 كۆمپانٌاكان 

11 13 1 - - 

 - - - 10 13 خزمهتگوزاری تهندروستی بۆ كارمهندان 6

 - - 1 8 16 كات ژێرەكانی كاركردن  7

 

 توێژەران 

 لهگهل رێزم و سوپاس
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 -:شیكردنەوەی لایەنی چینایەتی

 شٌکرانهوە و دابهشکرابوون توێژٌنهوەکهدا نمونهی بهسهر که پرسٌارنامه وەبهرهێنانانهی ئهو

 -:داٌن پٌشان خوارەوەٌان ئهنجامانهی ئهم و

 بوون ڕازی توندی به سهدی ڕێژەی مرۆٌٌهکان، سهرچاوە بۆ ههٌه پلانی کۆمپانٌاکه -1

  .بوون ڕازی لهسهد 18 و توێژٌنهوەکه نمونهی له 7

 ههٌه، زانکۆٌان بڕوانامهی که دەکات کهسانه ئهو ڕاکێشانی لهسهر کار کۆمپانٌاکه -0

 15 بوون ڕازی ڕێژەی بووە، توێژٌنهوەکه نمونهی له 7 توندی به ڕازٌبوون ڕێژەی

  .بووە 0 ناڕازٌبوون ڕێژەی بووە، 1 بێلاٌهن ڕێژەی بووە،

 بهشداری کۆمپانٌاکه مرۆٌٌهکانی سهرچاوە بهڕێوەبهری لهگهڵ دٌکه بهڕێوەبهرانی -3

 نمونهی له توندی به ڕازٌبوون سهدی ڕێژەی دامهزراندندا، پرۆسهی له دەکهن

  .بووە 1 توند ناکۆکٌٌهکی ڕێژەی بووە، 17 ڕازٌبوون ڕێژەی بووە، 7 توێژٌنهوەکهدا

 سهدی ڕێژەی دەکرێت، تاکهکان لهگهڵ چاوپێکهوتن دامهزراندندا پرۆسهی له -2

  .بووە 18 ڕازٌبوون ڕێژەی و بووە 7 توێژٌنهوەکهدا نمونهی له توندی به ڕازٌبوون

 باشتر به سهرووتر و ساڵ 18 دٌارٌکراوی تهمهنی گروپێکی تاکهکانی کۆمپانٌاکه -5

 نمونهی له کهس 8 بههێزی ڕێژەٌهکی که( هاوڕام من نموونه بۆ) دەزانێت

 ڕێژەی و ، 1 بێلاٌهن ڕێژەی ،15 ڕازی ڕێژەی ڕازی، ڕێژەٌهکی توێژٌنهوەکهدا،

 .1 ناکۆکی سهدی

 له توند ڕێککهوتنی ڕێژەی تهلهفزٌۆنهکانهوە، و ڕٌکلام ڕێگهی له ڕٌکلام کارەکانی -6

  .بووە 18 ڕازٌبوون ڕێژەی و بووە 7 توێژٌنهوەکهدا نمونهی

 دامهزراندندا، له دەدات( ڕەگهزی) کۆمهڵاٌهتی ههمهجۆرٌی به ڕێگه کۆمپانٌاکه -7

 ڕێژەی بووە، 11 توێژٌنهوەکهدا نمونهی له توندی به ڕازٌبوون سهدی ڕێژەی

 .بووە 1 ناکۆکی ڕێژەی بووە، 1 بێلاٌهن ڕێژەی بووە، 10 ڕازٌبوون
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 کار ئەدای هەڵسەنگاندنیب/ 

 11 توێژٌنهوەکهدا نمونهی له توندی به ڕازٌبوون سهدی ڕێژەی کار، ئهدای بۆ پلاندانان -1

 .بووە 12 ڕازٌبوون ڕێژەی و بووە

 توێژٌنهوەکهدا نمونهی له توندی به ڕازٌبوون سهدی ڕێژەی کار، ئهدای بۆ بهدواداچوون - 0

 .بووە 1 بێلاٌهنهکان ڕێژەی و 15 بووە، 9

 به ڕازٌبوون سهدی ڕێژەی: له بوون برٌتی کارکردن ئهدای ههڵسهنگاندنی پێوەرەکانی -3

 و توێژٌنهوەکه، نمونهی بۆ بوو 17 توندی به ڕازٌبوون سهدی ڕێژەی و بوو، 9 توندی

 .بوو 1 نهبوون ڕازی سهدی ڕێژەی

 و بوو، 9 که بوو ڕازی توندی ڕێژەٌهکی کارکردن ئهدای ههڵسهنگاندنی بهرپرسی - 2

 .بوو 1 بێلاٌهنی ڕێژەی و 15 ڕەزامهندی ڕێژەی توێژٌنهوەکه نمونهی

 ڕێژەی بوو، 6 هاوڕابوون بهتوندی رێژەی.کار ئهدای ههڵسهنگاندنی بۆ کات ماوەی -5

 ههڵسهنگاندنی له وەرگرتن سود -6. 0 ناکۆکبوون ڕێژەی بوو، 17 توێژٌنهوەکه نمونهی

 توندی به …له سهدی ڕێژەی. کرد زٌادی ساڵهکه بۆ بهرههمهێنان نموونه بۆ) کار ئهدای

 .بوو 1 بێلاٌهنهکان ڕێژەی و بوو، 17 توێژٌنهوەکه نمونهی ڕێژەی بوو، 7 هاوڕام

 نموونه بۆ دەکرێن، پهٌڕەو کارەکه ئهدای ههڵسهنگاندنی دوای ڕێکارانهی ئهو -7

 نمونهی بۆ بوو، 5 توندی به ڕازٌبوون ڕێژەی دەرکردنی، ٌان کرێکارەکه چاککردنهوەی

 .بوو 3 بێلاٌهنی ڕێژەی و بوو، 17 ڕازٌبوون ڕێژەی توێژٌنهوەکه

 نمونهی و بووە، 9 توندی به ڕازٌبوون سهدی ڕێژەی دەگرێت، لهبهرچاو کرێکاران مافی -8

 .بووە 16 ڕەزامهندی ڕێژەی توێژٌنهوەکه

 سهدی ڕێژەی: ههٌه کهمٌان بهرههمهێنانی که کرێکارانهی ئهو بۆ دەرئهنجامهکان - 9

 ڕێژەی بووە، 13 توێژٌنهوەکه نمونهی سهدی ڕێژەی و بووە، 9 توندی به ڕازٌبوون

 .بووە 1 ناڕازٌبوون ڕێژەی بووە، 0 بێلاٌهنهکان
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  هاندان

  لاٌهن بێ 1 ڕازٌم(  10)   ڕازٌم زۆر(  01)  مهعنهوی و داراٌی هاندانی -1

  لاٌهن بێ( 1) ڕازٌم( 17) ڕازٌم زۆر( 7)  کۆمپانٌا بۆ تاٌبهت به ئۆتۆمبێل بهکارهێنانی -0

 نا( 1) لاٌهن بێ(  3)  ڕازٌم( 10) ڕازٌم زۆر( 9) کارمهندان بۆ سهرموچه دانی پێ -3

  ڕازٌم

  لاٌهن بێ( 1)  ڕازٌم( 7) ڕازٌم زۆر( 7) کارمهندان پلهبهندی -2

  ڕازٌم نا( 1) لاٌهن بێ( 0) ڕازٌم( 17) ڕازٌم زۆر( 5) کهم قهرزدانی -5

 

  کرێکاران تواناسازی

  ڕازٌم( 3) ڕازٌم زۆر( 17) کارمهندان له ڕازٌه گشتی شێوەٌهکی به کۆمپانٌا -1

 ڕازٌم( 6) ڕازٌم زۆر( 18) پٌشهٌٌان ئاستی کردنی باش بۆ کارمهندان بۆ خول کردنهوەی -0

  ڕازٌم نا( 1)

 زۆر( 18( ) نمونه بۆ عربی -ئٌنگلٌزی -کوردی)  زمان تواناکانی بردنی پێشهوە بهرەو -3

  لاٌهن بێ( 0) ڕازٌم( 5) ڕازٌم

 بێ( 1) ڕازٌم( 7) ڕازٌم زۆر( 6) کۆن کارمهندەکانی ڕێگه له شارەزاٌی کردنی ئاڵوگۆڕ -2

  ناڕازٌم( 1) لاٌهن

( 13) ڕازٌم زۆر( 11)کۆمپانٌا لهلاٌهن کرێکاران بۆ تاٌبهت بهرگی و جل کردنی دابٌن -5

  لاٌهن بێ( 1) ڕازٌم

  ڕازٌم( 10) ڕازٌه زۆر( 13) تهندروستی خزمهتگوزاری کردنی پێشکهش -6

 .  لاٌهنبى ( 1) ڕازٌم( 8) ڕازٌم زۆر( 16) کارکردن کاتژٌرەکانی -7
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 بەشی دووەم

 راپرسی ژمارە )           (

 داتای گشتی 

 پێگهی بهرپرسی كارگێری 

 بروانامه 

 رەگهز 

 ( 35-05تهمهن )

 شوێنی كۆمپانٌا / خهبات ههولێر 

 ناوی كۆمپانٌا / كۆكاكۆلت 

بێ  رازیم زۆر رازیم دەستەواژەكان ب
 لایەنم

نارازیم بە  نارازیم
 توندی

 دەستهبهركردن أ

كۆمپانٌا ههلدەستێت به دانانی پلان بۆ  1
 سهرچاوە مرۆٌٌهكان

     

كۆمپانٌا ههولدەدات بۆ دەستهبهر كردنی  0
 بروانامهی زانكۆ 

     

بهرێوەبهرەكان لهگهل بهرێوەبهری  3
سهرچاوە مرۆٌٌهكان ههولی 

 دەستهبهركردنی دەدەن 

     

چاو پێ كهوتن لهگهل كهسهكان له كاری  2
 دەستبهركردن 

     

( 8كۆمپانٌا به باشی دەزانێت كه كهسهكان ) 5
 سال بهرەو سهرەوە بن 

     

گهٌاندنی ههلی كار له رێگهی  6
 بلاوكراوەكانی تهلهفزٌۆنهوە بێت 

     

كۆمپانٌا به تێكهلی رەگهزی دەدات له  7
 كاركردە )جندر ( 
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  ههلسهنگاندنی جێبهجێكار ب

      پلان دانان بۆ كاركردن  1

      بهدواداچوون له جێبهجێ كار  0

      پێوانهی ههلسهنگاندنی جێبهجٌكار 3

      بهرپرسی ههلسهنگاندن جێبهجێكار 2

      ماوەی ههلسهنگاندنی جێبهجێكار 5

سوود وەرگرتن له ههلسهنگاندنی  6
جێبهجێكار بۆ نموونهی زٌادكردنی 

 بهرههمی سالانه

     

پهٌرەو كردنی رێكارەكانی دوای  7
 ههلسهنگاندنی جێبهجێكار 

بۆ نموونهی بٌنادنانهوەی كرێكار ٌان 
 كۆتاٌی هێنان به كارەكانٌان 

     

      رەچاوی مافی كرێكار  8

      سزاكانی كرێكار كه بهرههمٌان كهم دەكات  9

      سكالای كرێكاران لهسهر كارمهندان  12

كۆمپانٌا بهدواداچوون دەكات بۆ سكالای  11
 كرێكاران 

     

      هاندان ج

      هاندانی داراٌی و مهعنهوی  1

      بهكارهێنانی ئۆتۆمبێلی تاٌبهت به كۆمپانٌا 0

      پێ دانی سهرمووچه  3

      پله بهندی كارمهندی  2

      قهرزی كهم  5
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 ماوەی خزمەتی كارمەندانی كۆمپانیا 

 سال              )                (  5تا   1له 

 سال             )               (  12تا   6له 

 سال           )               (  15تا   11له 

 سال بهرەو سهرەوە )                (  15له 

 ( سال . 5( تا )4تێبینی / هەموو كارمەندان كە خزمەتیان هەیە لە )

بێ  رازیم زۆر رازیم دەستەواژەكان ب
 لایەنم

بە نارازیم  نارازیم
 توندی

 لێهاتووی كرێكاران  ء

كۆمپانٌا رازٌه به شێوەٌهكی گشتی له  1
 كارمهندان 

     

كۆمپانٌا ههلدەستێت به كردنهوەی خولی  0
 راهێنان 

     

بهرەو پێش بردنی تواناكانی زمان )كوری  3
 عربی ( –انگلٌزی 

     

گواستنهوە شارەزاٌی له رێگهی كارمهندە  2
 كۆنهكان

     

جلی تاٌبهت كه بهكارمهند لاٌهنی  5
 كۆمپانٌاكان 

     

      خزمهتگوزاری تهندروستی بۆ كارمهندان 6

      كات ژێرەكانی كاركردن  7
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ئهم پێوەر سازٌه بۆ بهرنامهی راهێنان له لاٌهن كۆمپانٌای )كۆكاكۆلا( لایەنی جێبەجێكردن : 

بۆ گشت زانٌارٌهكان داتاكانی پهٌوەست به كۆمپانٌا له رێك خستنی فۆرمێك كه دابهش كراوە 

 لهسهر بهرێوەبهرەكان كارمهندانی كۆمپانٌا . 

 

 شوێنكاری توێژینەوە كە )كۆمپانیای كۆكاكۆلا ( 

 دەرئهنجامی توێژٌنهوە : 

نی دەرەئهنجامی راپرسی كه له گهرانهكاندا بۆ بهرنامهی راهێنان له لاٌهن سهرچاوەكا

كۆمپانٌای كۆكاكۆلا وە ئامادەكردنی گشت داتاكان تاٌبهت به دٌزاٌن فۆرمهكه كه دابهش كرا 

 و كارمهندانی كۆمپانٌا بهم شێوەٌه بوو : بهسهر بهرێوەبهرەكان 

  رازیم زۆر رازیم لایەن بێ نارازیم منارازی زۆر

1 3 2 83 36 1 

1 2 3 73 46 2 

- 2 5 82 36 3 

14 1 6 68 36 4 

- 3 6 66 56 5 

- 1 5 45 74 6 

  گشتی كۆی 284 411 27 12 16

 

Fi(x)2 FIXI (Xi)2 Fi Xi 

7166 1426 25 284 5 

6576 1644 16 411 4 

243 81 9 27 3 

52 26 4 12 2 

16 1 1 16 1 
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 گشتی كۆی 756 55 3172 13982

 

(1 ) 

4222=  3172X'= 

756  

166* 4,2X'= 
X'=767 

__________________________ 
(2 ) 

S2=FiXi – Fi (x') 2/Fi -1 
12664   752=) 4,2(  756 – 13982=2S 

756-1        749 
S=12662_1 

__________________________ 
(3 ) 

Coefficient of variation  
C.V=S/X'*166 

 
23297= 166*1C.V= 

4,2 
Consistency = 1-C.V 

=1-2329=76217 
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 پوختەی توێژینەوە 

 ر سه له کردنی شق مه ری کارٌگه تی بابه به مان ئاماژه ٌه وه توٌژٌنه م ئه ی چٌوه چوار له

 ندی ٌوه په ئاٌا ی وه ئه زانٌنى بؤ ش مه ئه زٌفی وه کردنی جی به جی ی وه کردنه رز به

 ش مه ئه ندٌه ٌوه په م ئه بوونی نه ٌان کردن جی به جی ئاستی و شق مه نٌچوان له ٌه هه

 له کرا که دٌراسٌه م له وه پراكتٌكه نی لاٌه له تی تاٌبه به کرا ر سه له ول هه ی وه چرکدنه

 مه بات خه له كوكاكولا کومپانٌای له كان شه به روك سه و ر رمانبه فه و ر به ٌوه به ر سه

 چه ل گه له بی ده واو ته و ستری به ده که کارگٌری ی پروسه رانی پٌکهٌنه له كٌكه ٌه شق

 چشت ش مه ئه رٌكراو بو ر کارٌگه کی ٌه رٌچکه پٌچکهٌنانی بو تر کارگٌری چالاکی ندها

 دٌاری بو م ئه لسنگاندن هه دواداچوون به گرٌنگترٌان وت لسوكه هه ها نده چه به ستن به

 نگاوی هه لٌك كومه رٌگای له ى وه راستکردنه پٌکانی بو کارکردن و له هه و لادان کردنی

 هه کارلٌکردنی کوی زٌفی وه کردنی جی به جً لام به ك لاٌه مه ئه ك ٌه دواى به ك ٌه

 هوى بٌچته ده ش مه ئه ، زانٌاری بوونی هه و توانا و بوون ماندوو ل گه له تاکه وتی لسوكه

 داواكراو نجامی ئه ٌاندن گه ئامانج به بو تی لٌپرسراوٌه و رك ئه لٌك كومه هٌنانى م رهه به

 ری کارٌگه توانماو له جار ندى هه كومپانٌاوه رٌكخراوٌان رئاستى سه له زٌفى وه ئاستى له

 شقی مه مى سٌته دٌزاٌنى ر هه بوو ده ، کوتاٌی ی دووانه م ئه کردنی دٌاری بو برٌت رده ده

 به جی ی وه کردنه رز به پٌدانی بو بكات بؤ دواداچوونى به رٌکخراو که بکراٌه وام رده به

 رٌكخراو بو ٌه هه ستراتٌژى كی دوورٌه که م رهه به کردنی زٌاد وه زٌفی وه کردنی جی

 ی مه ئه گرٌنگی چونکه نرٌت داده کان راٌه به راسپارده گرٌنگترٌن به که کان رخه هاوچه

 مروٌه رسته که وتنی پٌشکه و شه گه کانی دوورٌه له کٌچکه ٌه که وٌت که دٌارده به دوای

 .کان
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 ئەنجامی توێژینەوە 

 و لاٌهنهکانی ناڕوونی ئهنجامی له کۆمپانٌاکهدا ٌان ڕێکخراو له ڕێکخستنی سٌستهمی لاوازی

 دەبێت خوازراوەکان ئامانجه به گهٌشتن لهسهر نهرێنی کارٌگهری که جێبهجێکردنی، چۆنٌهتی

 ئهدای له کهموکوڕی... دەڵێت که دەکرێتهوە پشتڕاست گرٌمانهٌه ئهو ڕەواٌهتی به ئهمهش و

 ئهدای ههڵسهنگاندنی و چاودێرٌکردن پرۆسهی که کۆمپانٌاٌه ٌان ڕێکخراوە ئهو بهڕێوەبردنی

 دەزگاٌهکی هٌچ لهوەش جگه سپێردراوە، پێ بهشهکانی سهرۆکی و کارمهندان و بهڕێوەبهران

 بدات ئهنجام ئهنجامهکهی بهپێی چاودێرٌکردن پرۆسهی و بکات سهرپهرشتی که نٌٌه شارەزا

 پشتڕاست گرٌمانهکه ڕەواٌهتی به ئهمهش گونجاوەکانٌدا، زانستٌٌه ستانداردە و ڕێکار لهگهڵ

 چاودێری بٌرۆکهی لهگهڵ بهشهکان سهرۆکی و کارمهندان بهڕێوەبهران، دەکرێتهوە،

 له بهرپرسٌارە کهسهی ئهو ئهگهر تاٌبهت به کارکردنٌدا، ئهدای بهسهر نٌن کارگێڕٌدا

 و کارمهندان و بهڕێوەبهران بهمجۆرە و ئهو، له نزمترداٌه ئاستێکی له ههڵسهنگاندنی

 له نٌن کارکردنٌدا ئهدای بهسهر کارگێڕی چاودێری بٌرۆکهی لهگهڵ بهشهکان سهرۆکی

 گرٌمانهکه

 بهشهکان سهرۆکی و کارمهندان بهڕێوەبهران، ئهدای لهسهر کارٌگهری کارگێڕی کۆنترۆڵی

 نێوان له پهٌوەندٌٌهک هٌچ واته. دەگٌرێت لهبهرچاو نمونهکه تهواوی که کاتێک نٌٌه،

 و نٌٌه بهشهکاندا سهرۆکی و فهرمانبهران و بهڕێوەبهران ئهدای ئاستی و کارپێکراو کۆنترۆڵی

 کۆنترۆڵی ههٌه، ئٌستسنای دوو بهڵام دەکرێت، پشتگٌری گرٌمانهکه ڕەواٌی به ئهمهش

 دکتۆراٌان بڕوانامهی که پرۆفٌسۆرەکان ئهدای ههٌه لهسهر ئهرێنی کارٌگهری کارگێڕی

 باڵاکانٌهوە، پله و ئهزموون به پزٌشک که بکرێتهوە ڕوون ڕاستٌٌه بهو دەتوانرێت ئهمه.ههٌه

 و کۆلێژ له چاودێرٌکردن شێوازەکه لهسهر ههٌه زانٌاری زۆرترٌن و گونجاوترٌنه

 کارکردن ئهدای لهسهر چاودێری کارٌگهری واٌکردووە ئهمهش. بهکارهاتووە ڕێکارەکانٌدا

 .بێت ئهرێنی

 ههڵگری که ههٌه پرۆفٌسۆرانه ئهو ئهدای لهسهر خراپی کارٌگهری کارگێڕی کۆنتڕۆڵی

 توانای ماستهرە بڕوانامهی ههڵگری پرۆفٌسۆرەی ئهو ئهنجامدا له ماستهرن، بڕوانامهی

 چۆنٌهتی و دەکرێت پهٌڕەو کۆلێژ له که کۆنتڕۆڵهی سٌستهمه ئهو لهگهڵ نٌٌه گونجاندنی

 ٌان سهرپهرشتٌکردن، شێوازی له تێگهٌشتنی و هۆشٌاری نهبوونی بههۆی ئهمهش گونجاندن

 بدات، لهدەست خۆی پێگهی دەکات وا ئهمهش باڵا، پله نهبوونی و ئهزموون نهبوونی

 کارٌگهرٌٌه ئهم که ئهوەٌه کارپێکراو چاودێری شێوازی لهگهڵ ئهرێنی مامهڵهکردنی

 . دەکات پێچهوانهکهی
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