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Course Book 

Course 
Description 

( 2021 -2022) طةشتيارى( بؤسالَى خويَندنىخويَندنى وانةى )بنةماكانى كارطيَرى 
باسكردنى ئةو بابةتانةى دةبنة هؤى ناساندنى بنةماكانى كارطيَرى  بريتيية لة

: زاراوةو ثيَناسةو رِيَبازو ضةمكى كارطيَرى و ميَذووى سةرهةلَدانيان  طةشتيارى ، وةك
ناسينى بنةماكانى كارطيَرى ، كة ئامانج تيَيدا شارةزاييكردنى قوتابييانة بةضةمك و 

طةشتيارى ، هةروةها زانيارى ثيَدانيان لةسةر طرنطترين ئةو رِيَبازو شيَوازو جؤرانةى 
بنةماكانى كارطيَرى طةشتيارى , جطة لة فراوانكردنى تواناى قوتابيان بة طرنطترين 
ئةو تةكنيكانةى كة لة دةرةوةى كتيَب و نامة ئةكاديميةكان بةكارديَن وةك : 

 ينتةرنيَت و سمينارو ثرؤذةو راثؤرت و ضؤنيةتى سوود وةرطرتن ليَيان .ئ

Course 
objectives 

ئامانج و مةبةست لةخويَندنى ئةو بابةتة ئةوةية كة : لةطةلَ ناسين و تيَطةياندنى 
قوتابيان لةضةمكى ئةو زاراوانة وةك ئامانجيَكى طشتى ، شارةزايى ثيَدانيانة لةسةر 

نى ناوةرِؤك ورِوخسارى ئةو بنةمايانةى كةلة زانستى كارطيَري ضؤنيةتى تيَطةيشت
طةشتياريدا لةنيَو ميللةتاندا هةيةو لةلايةن زاناو بةكاربةرانيةوة ثةيرِةوكراون , 

لةرِيَطةى كاتذميَرة تيؤرى وثرِاكتيكيةكانةوةو ضؤنيةتى جيَبةجيَكردنى لةبوارةكانى 
 كارطيَرى طشتيداو ثةيوةنديكردن بة قوتابيانةوة لة ريَطةى تؤرِى ئينتةرنيَتةوة .

Student's 
obligation 

 

قوتابي بةرثرسيارة لة ئامادةبوونى ناو ثؤل و هولَي تاقيكردنةوةكان لة ماوةى سالَى 
ئةكاديميدا بؤ بةدةستهيَنانى نمرةى ثيَويست و دةرضوون لةم بابةتةدا , هةروةها 

هاوةلَةكانى كار بكات بؤ ئامادةكردنى سمينارو راثؤرت و لةسةر قوتابى ثيَويستة لةطةلَ 
ثرِؤذةو ضالاكية جؤراوجؤرةكان , لةهةمانكاتدا دةبيَت قوتابى ئامادةبيَت بؤ جيَ 

 . بةجيَكردنى ئةركى رِؤذانة

Required 
Learning 
Materials  

 

كةرةستة تايبةتةكانى بةكارهيَنراو لةم وانةيةدا : وةك : لاثتؤث و داتاشؤو 
سةرضاوةكانى تايبةت بة يوتيوب لةرِيَطةى ليَدانى ظيديؤى تايبةت ,جطة لة تةختةى 

 سثى و قةلةم ماجك 
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Evaluation 

  Task Weight 

(Marks) 

Due 

Week 

Relevant Learning 

Outcome 

Paper Review     

A
ssig

n
m

en
ts  

Homework % 10 4  

Class Activity % 2 2  

Report % 8 2  

Seminar % 8 2  

Essay    
Project  4  

Quiz %8 2  
Lab.    

Midterm Exam %24   

Final Exam % 40   
Total 100 16  

Specific  
learning 
outcome: 

 

 زانستى كارطيَرِى طةشتيارى و بوارةكانى جيَبةكردنى  تيَطةيشتنى قوتابى لة -1

 لة سةردةمة جياجياكانيدا .

طةياندنى زانيارى تةواو دةربارةى رؤلَى كارطيَرى لة بوارة جياوازةكانى ذياندا بة  -2
 طشتى و بوارى طةشتيارى بة تايبةتى .

 بوارة تايبةتةكان بة طشتى . بةكارهيَنانى زانستى كارطيَرى طةشتيارى لة -3
 كاراكردنى لايةنى ثرِاكتيكى و سوود وةرطرتن لة زاراوة تايبةتةكانيدا . -4
ضؤنيةتى سوود وةرطرتن لة سايتة جياوازةكانى تؤرِى ئينتةرنيَت كة سوود بةخش  -5

 بيَت بؤ ئةم بوارة .
 -طةياندنى ضةمك و زاراوةى تايبةت بة بوارى كارطيَرى طةشتيارى -6
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Course 
References: 

 
 
 

مبادىء ألادارة , د. شوقى ناجى جواد , دار الكتب للطباعة والنشر جامعة الموصل  -1
2001 

  2002ادارة المنشآت السياحية, آسيا محمد الآنصاري ,دارصفاء للنشر, عمان ألاردن , -2

  2008ألادارة وألاعمال , د.صالح مهدى العامري وآخرون , داروائل للنشر , ألاردن ,  -3
 2005مهارات التسويق الحديثة : التسويق , مات هاج ,ت :بدار الفاروق , القاهرة ,  -4

 2007يق السياحى والفندقى, د. محمد حافظ حجازى, دارالوفاء للباعة. ادارة التسو-5
الادارة علم والتطبيق , محمد رسلان وجميلة جاداللة , طبعة الثالثة , مطبعة : دار  -6

 . 2008المسيرة للنشر , عمان الاردن , 
 2015مفاهيم الادارة الحديثة , فؤاد الشيخ سالم وآخرون , مركز الكتب الاردني ,  -7
  2009ئيدارةى طشتى , نيعمةت عبداللة , ضاثى يةكةم , كوردستان , هةوليَر ,  - 8
بنةماكانى ئيدارة , ديلمان محةممةد سابير , ضاثى دووةم , ض : ياد , سليَمانى  -9

2014 
بنةما نويَكانى كارطيَرى , حسين حريم , وةرطيَرانى : محمد ضيا , ضاثى يةكةم ,  - 10

 2005ار , هةوليَر , ضاثخانةى يادط

Course topics (Theory) Week Learning Outcome 

ضةمك و ثيَناسةو زاراوةكانى كارطيَرِى 
 طةشتيارى

ناساندنى قوتابى بةو ضةمك و زاراوة طرنطانةى بةكار  يةكةم
 دةهيَندرين لةم بوارةدا

ميَذووى سةرهةلَدانى كارطيَرِى بةطشتى 
 تايبةتى .و كارطيَرى طةشتيارى بة 

 

هةلَوةستة لةسةر ميَذووى سةرهةلَدانى كارطيَرِى لة  دووةم
 سةردةمة جياوازةكانى ذيانى مرؤظايةتيدا

 قوتابخانة جياوازةكانى كارطيَرى 
 

ناساندنى قوتابى بة ناو و ثيَناسةى قوتابخانة جؤراو  سيَيةم
 جؤرةكانى بوارى كارطيَرى لةسةردةمى كؤن و نويَدا

جؤرةكانى كارطيَرى بة طشتى و 
 كارطيَرى طةشتيارى بة تايبةتى

 

زانين و ثيَناسةكردنى جؤرةكانى كارطيَرى وئةو بوارة  ضوارةم
 جياوازانةى تيَيدا ثةيرِةو دةكريَت

 

 جياوازي لة نيَوان جؤرةكانى كارطيَريدا  
 

 رِوونكردنةوةو دياريكردنى طشت جؤرةكانى كارطيَرِى  ثبَنجةم
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   تايبةتمةندييةكانى كارطيَرِى طةشتيارى

 

ناساندنى ئةو تايبةتمةنديانةى لة كردارى كارطيَريدا  شةشةم
 ثةيرِةودةكريَت تاكو ضالاكييةكان سةركةوتوو بوو .

 ئةركةكانى كارطيَرِى طةشتيارى 
 

سةرةكيةكانى كارطيَرِى طةشتيارى دياريكردنى ئةركة  حةوتةم
وةك: بةرهةمهيَنان و بةبازاركردن و دارايي و 

 كةرةستةى مرؤيي

 ناساندنى طرنطترين بنةماكانى كارطيَرِى طةشتيارى هةشتةم بنةماكانى كارطيَرِى طةشتيارى
 ثلاندانان و ثلاندانانى طةشتيارى 

 

ثلاندانانى دةزطا ثيَناسةكردنى ثلاندانان بة طشتى و  نؤهةم 
طةشتيياريةكان بة تايبةتى , هةنطاوةكانى ثلاندانان و 

 طرنطى ثلاندانان , جؤرةكانى ثلاندانان .

ريَكخستن و ريَكخستن لة دةزطا 
 طةشتيارييةكاندا

دياريكردنى ئةركة سةرةكيةكانى كارطيَرِى طةشتيارى  دةهةم
وةك: بةرهةمهيَنان و بةبازاركردن و دارايي و 

 كةرةستةى مرؤيي

ثيَناسةى سةركردايةتى بة طشتى , طرنطى و  يازدةهةم سةركردايةتى )ئاراستةكردن( 
 سيفاتةكانى سةركردة لة دةزطا طةشتيارييةكاندا 

ضاوديَريكردن لة دةزطا 
 طةشتيارييةكاندا 

ثيَناسةى ضاوديَرى بة طشتى و طرنطى و جؤرو  دوازدةهةم
يةكاندا هةنطاوةكانى لة دةزطا طةشتياري  

   

   

Practical Topics  Week Learning Outcome 

Vocabulary of administratios 
principles by English & Kurdish  

languages 

ناساندنى طشت زاراوة طرنطةكان و سةرةكييةكانى  يةكةم
 تايبةت بة كارطيَرى طةشتيارى بة زمتانى ئينطليزى 

Vocabulary of administratios 
principles by English & kurdish 
languages 

هةلَوةستةكردن لةسةر بوارة جياجياكانى كارطيَرى  دووةم
   ثريزيَنتيَيشنةوةطةشتيارى لة ريَطةى ظيديؤ و 

 

ئةنجامدانى سمينار لةلايةن طروثيَك 
لةقوتابيان لةبارةى قوتابخانة جياوازةكانى 

 كارطيَرى 
 

ئاشناكردنى قوتابيان بةريَطةى ئةنجامدانى سمينار بؤ  سيَيةم
 زياتر رِوونكردنةوة لة بارةى قوتابخانة كارطيَرييةكان 
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ئةنجامدانى تاقيكردنةوةى رؤذانةو 
 طفتو طؤكردن لةبارةى ئةنجامةكانيان 

ئةنجامدانى تاقيكردنةوةى رؤذانةو طفتوطؤكردن  ضوارةم
 لةبارةى ئةنجامةكانيان

ةبارةى ئةو راثؤرتانةى كة طفتوطؤكردن ل
قوتابيان ئامادةيان كردووة لةبابةتةكانى 

 تيؤرى

طفتوطؤكردن لةبارةى ئةو راثؤرتانةى كة قوتابيان  ثبَنجةم
 ئامادةيان كردووة لةبابةتةكانى تيؤرى

ثيَشكةشكردنى سمينار لةبارةى هةرِةمى 
ماسلؤ بةهةردوو زمانى كوردى 
 وئينطليزى لةلايةن قوتابيانةوة

 

رِوونكردنةوةى هةرِةمى ماسلؤو زانيارييةكانى ,  شةشةم
هةروةها دةرخستنى طرنطى ئةم هةرِةمة لة قوتابخانة 

 مرؤظايةتييةكانى كارطيَريدا بة تايبةتيدا .

ئةنجامدانى سمينار لةبارةى ثلاندانان و 
 ريَكخستن لة دةزطا طةشتيارييةكاندا 

ن و ريَكخستن لة ئةنجامدانى سمينار لةبارةى ثلاندانا حةوتةم
 دةزطا طةشتيارييةكاندا

ئةنجامدانى سمينار لةبارةى جياوازى 
 نيَوان سةركردةو بةريَوةبةر 

ئةنجامدانى سمينار لةبارةى جياوازى نيَوان سةركردةو  هةشتةم 
 بةريَوةبةر

ثيَشكةشكردنى ثرؤذةى قوتابيان و 
 تاوتوىَ و طفتوطؤكردنيان 

ثيَشكةشكردنى ثرؤذةى قوتابيان و تاوتوىَ و  نؤيةم
 طفتوطؤكردنيان

Questions Example  Design:   
 ى           كارطيَر طةشتيارىوونةى هةنديَك لة ثرسيارةكانى بابةتى بنةماكانى نم

 نمرة( 10:              ) )عرف خمسة فقط مما يلي(تةنها ثيَنج لةمانةى خوارةوة ثيَناسة بكة :   : 1ث  
ضاوديَرى ناوةكى  - 4,  هاوردةكان )المدخلات( - 3)الرقابة( ,  ضاوديَرى - 2ااتنظيم( , ريَكخستن ) - 1

 ( .التخطيطثلاندانان )  - 7يَمى, قوتابخانةى سيست - 6( , )القيادةسةركردايةتى  - 5( , )الرقابة الداخلية
 نمرة( 4(              ))أكتب أهم خصائص ألآدارة ا : طرنطترين تايبةتمةنديةكانى كارطيَرى ؟ بنووسة . :2ث 
ب : لة قوتابخانةى دابةشكردنى كارطيَرى )زانا فايؤلَ( ئةركةكانى بةريَوةبةرى دابةشكرد , ئةو ئةركانة     

 نمرة( 5ووسة ,                                                                             )ضيين ؟ بة وردى بيانن
 نمرة(10))أكتب بالتفصيل عن صفات القائد(            سيفاتةكانى سةركردة ضيين ؟ بة وردى بنووسة :3ث 

 نمرة( 7).                      ا : هةنطاوةكانى ريَكخستن لة دةزطا طةشتيياريةكاندا ضيين ؟ بياننووسة : 4ث  
 نمرة( 7).                   ب : ضةند جؤرى ثلاندانان هةية ؟ , بيانذميَرةو بة كورتى هةموويان بنووسة 

 ثيَويستة ئامادة بكريَت , تا بتوانيَت بة  طرنطترين ئةو ثيَداويستيانةى كة بؤ ضاوديَرى طةشتيارى : 5ث  
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 نمرة( 7ئةركةكانى خؤى هةلَبستيَت ضيين ؟ بة وردى بيانووسة                                           )        
 نمرة( 7: هيَلكارى هةرِةمى ماسلؤ بكيَشةو بةشةكانى بة زمانى ئينطليزى بنووسة .                      ) 6ث 

 وةلَامى ثرسيارةكانى بابةتى بنةماكانى كارطيَرِى طةشتيارى , قؤناغى يةكةم .   
 هةر بابةتةى زياتر لة ثيَناسةيةكى هةية , قوتابى بة بؤضوونى خؤى دةياننووسيَت .وةلَامى يةكةم : 

احية المادية : تحفيز العاملين من ن 3: بناؤ فرق العمل ,  2: احترام الوقت ,  ا وةلَامى ثرسيارى دووةم :
التزام العاملين بمعايير ألآداء وألانجازالعالي مما يودى الى ترسيخ قيم وتقاليد حب العمل  - 4والمعنوية , 

 والتنمية التفكير الحر .
 التخطيط الوظيفي  5الرقابة  4التنسيق .  3اصدار ألاوامر .  2التخطيط والتنظيم .  1: ب :  2

 تةكانى سةركردة :   وةلَامى ثرسيارى سيَيةم : سيفا
تواناى طوىَ طرتن و فيَربوونى هةبيَت لة  - 2تواناى كارتيَكردنى لة سةر كؤمةلَانى خةلَك هةبيَت .    - 1

تواناى هةلَسةنطاندنى كارمةندانى هةبيَت و لةهةمانكاتدا  - 3كةسانى ترى دةورو ثشتى .   
وست كردنى ثةيوةندى ضالاك و بابةتيانةى هةبيَت تواناى درو - 4ثيَداويستييةكانيشيان بؤ دابين بكات    

ئامادة بيَت بؤ وتنى راستييةكان لةكاتى ثيَويستدا و بتوانيَت بة ئةمانةتةوة  - 5لةطةلَ كارمةندةكانيدا .  
ئامادة بيَت بؤ ضارةسةركردن و بةرةنطاربوونةوةى كيَشةكان نةك خؤى لابدات لة  - 6جيَبةجيَيان بكات    

ئامادة بيَت بؤ برِياردان و ئةنجامدانى ضةند كاريَك , هةتا ئةطةر خؤنةويستيش بيَت ,  - 7كيَشةكان .  
 وةك سزادان لةكاتى هةلَةكردن , ياخود ثابةند نةبوونى كارمةندان بة دةوام و كارةكانيان .  

ى نيَوان كاركردن لةسةر بنةماى ئيشكردن و طةيشتن بة ئامانجةكان طرنطترة لة بوونى ناكؤكييةكان - 8
دةبيَت هةنديَك لةدةسةلَاتةكانى بدات بةكامةندةكانى دةوروثشتى تاكارةكانيان باشتر  - 9كارمةندةكان .  
 تواناى رةخنةى بنياتنةرى هةبيَت لة كاتى ثيَويستدا   - 10بةرِيَوة بضيَت . 

     وةلَامى ثرسيارى ضوارةم : ا : هةنطاوةكانى ريَكخستن ئةمانةى خوارةوةن : 
 دياريكردنى ئامانجة سةرةكييةكانى رِِيَكخراو , تاكو زانراو بيَت .   - 1
 دياريكردنى ئامانجة لاوةكيةكان, تاكو لايةنة ثيَويستيةكانى بوارةكة دةستنيشان بكريَت .    - 2
جياوازةكان دياريكردنى ئةو ضالاكييانةى كة ثيَويستن بؤ طةيشتن بة ئامانجةكان , ضونكة ئامانجة  - 3

 بوارو سرووشتة جياكانى ضالاكى دةطؤرِيَت .
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دابةشكردنى ضالاكيةكان بة طشتى بؤ ضةند ضالاكيةكى لاوةكي , ياخود كؤكردنةوةى ئةو ضالاكيانةى  - 4
كة ثةيوةندييان بة يةكترييةوة هةية , بة ثيَى ئةو بنةما ضالاكانةى كة ليَى ثيَكهاتوون ؛ بؤ نموونة : 

 كيةكان بةثيَى بنةماى ئةركةكان و بنةماى جوطرافى ئيش و كارةكان .كؤكردنةوةى ضالا
بةستنةوةى كؤمةلَة ضالاكيية جياوازييةكانى ناو رِيَكخراو , لةطةلَ دياريكردنى ئاستة جياوازييةكانى  - 5

 ثيَويست بؤ ئةم ضالاكييانة , لةطةلَ دياريكردنى هةرِةمى تايبةت بة رِيَكخستن .
 ت بة تاكةكانى ناو رِيَكخراو , تابتوانن بة باشى ئةركةكانيان جىَ بةجىَ بكةن  ثيَدانى دةسةلَا - 6
 رِاسثاردنى كارمةندة بة تواناو ليَهاتووةكان بة ئةنجامدانى جمووجؤلَةكانى ناو رِيَكخراو .  - 7

 : ( ) متطلبات الرقابةثيَداويستييةكانى ضاوديَرى :  وةلَامى ثرسيارى ثيَنجةم
كى كارطيَرِى ضاوديَريكردنة , لة هةمانكاتدا سةركةوتن تيايدا زؤر ستةمة ئةطةر هاتوو قورسترين ئةر

 ثيَداويستييةكانى بؤ ئامادة نةكرابيَت , طرنطترينيشيان ئةمانةى خوارةوةن :
هاوشيَوة بوونى ضاوديَرى لةطةلَ شيَوازى ضالاكى : واتة ثيَويستة ضاوديَرى هاوشيَوة بيَت لةطةلَ  - 1

ضالاكييةكانى كارطيَرى لة ريَكخراودا , ضونكة هةر شيَوازيَكى ضالاكي جؤريَكى جياوازى لة  شيَوازى
 ضاوديَرى ثيَويستة , ئةمةش لةطةلَ جؤرى ريَكخراودا دةطؤرِيَت  .

نةرمى نواندنى سيستيَمى ضاوديَرى :  بؤ ئةوةى سيستيَمى ضاوديَرى بة تواناوة كاربكات و جيَ بةجىَ  - 2
ويستة نةرمى بنويَنريَت لةو كاتةى طؤرِانكارى بةسةر ثلانةكاندا ديَت و لة كاتى روودانى شتة بكريَت , ثيَ

 ضاوةروان نةكراوةكاندا . 
خيَرايى دةرخستنى لادانةكان : سيستيَمى ضاوديَرى كاتيَك سةركةوتوو دةبيَت ئةطةر بتوانيَت بة  - 3

 ش روودانى بيَت ياخود لة كاتى روودانيدا   شيَوةيةكى زؤر خيَرا لادانةكان دةربخات , جا لة ثيَ
بة ئابوورى بوونى سيستيَمى ضاوديَرى : سيستيَمى ضاوديَرى لةهةر ريَكخراويَكدا بؤ بة كارطيَرِي  - 4

كردنى, ثيَويستى بة ضةند شتيَك هةية , وةك : )دارايى , كات , ئةرككيَشان( , لةبةر ئةوة ثيَويستة 
ة كات و ساتدا بة كةمترين سيستيَمى ضاوديَرى : ئابووريانة بيَت و بتوانيَت بطات بة ئامانجةكانى ل

 تيَضوون 
ثيَشبينى كردن و تيَرِوانينى دوارِؤذ : ثيَويستة سيستيَمى ضاوديَرى تواناى ثيَشبينى كردن و  - 5

 تيَرِوانيني دوا رِؤذى هةبيَت لة كاتى جيَبةجيَ كردنيدا .
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ئةوة ديَت كة ثيَويستة  طونجاندنى سيستيَمى ضاوديَرى لةطةلَ ثةيكةرى رِيَكخستندا : ئةمةش بةواتاى - 6
 جؤريَك لة طونجاندن لة ناو ريَكخراودا هةبيَت .

ليَهاتويي سيستيَمى ضاوديَرى : واتا ثيَويستة سيستيَمى ضاوديَرى ليَهاتووانة كار بكات و بتوانيَت بة  - 7
 ئامانجةكانى بطات لةكاتى جىَ بةجىَ كردنديدا .
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