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Course Book 

Course Description 

 حیث من الشاملة الجودة لادارة الحقیقي المفهوم توضیح المقرر هذا یتناول

 المنظم  وظائف بتوضیح كذلك یهتم كما . للجودة العلمیة والاصول الوظائف

 جاريتمجال  اي في الشاملة الجودة لادارة علمیة اداریة فكرة تكوین على الطلبة لمساعدة

 .اقتصادي و واداري

Course objectives 

 الشاملة الجودة ادارة مبادئ خلفیةعن تكوین -1

 المقرر في والأساسیة الرئیسیة المصطلحات على التعرف -2

 والخاص العام القطاع في العلمیة المادة إمكانیةالتطبیق -٣

 الشاملة دةالجو لادارة في الحدیثة الأسالیب فهم في الطلاب تراقد تطویر -٤

Student's obligation 
 

التزاماتهم التدریسي دور الطلاب وویفسر  یوضح ادارة الجودة الشاملةمدة المقررة لدراسة في 

لتي تجعل العمل على وضع برنامج مشوق االدراسي. على سبیل الفترة الدراسة )السمستر( خلال 

 لوبة، الخ.بالحضور واتمامهم للاختبارات والواجبات والتقاریر المطالتام لتزامهم با الطالب

 .النظریةمن المحاضرات  للاستفادةبالحضور  الالتزام -1

 .الأسئلة والمناقشاتخلال تسجیل الملاحظات بشكل یومي والمشاركة الفعالة من  -2

 والتجاوب. الاستیعاب مدىعلى  لتقییمهمیومیة  الاختبارات شبهأداء  -٣

Required Learning 
Materials  

 

 من بورد وایت و شوو الداتا استعمال الى یحتاج الدراسیة للمادة النظري الجانب

 للجانب وانترنیت حاسوب جهاز استعمال الى یحتاج وكذلك المادة مدرس

 وكیفیة التطبیقیة الامثلة من مجموعة الى یحتاج العملي الجانب اما ، الالكتروني

 عملیة بصورة الشاملة الجودة لادارة

Evaluation 

  Task Weight 

(Marks) 

Due 

Week 

Relevant Learning 

Outcome 

Paper Review     

A
ssig

n
m

en

ts  

Homework ٢   
Class Activity 21    

Seminar 1   
Essay 1   

Quiz 2   
Lab. -   
Midterm Exam 24   
Final Exam 40   
Total 100   
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Specific learning 
outcome: 
 

 :ادارة الجودة الشاملةإلقاء منهج مفردة  انتهاءبعد 

 .والعملیةة یالإدارمن الناحیة  الجودة استخداماً بضرورة أصبح ملمیفترض بالطالب أن یكون قد 

ادارة الجودة حیة من النالمستهلك او العمیل او المشتري ل تقدیم الخدماتكیفیة لقد نما لدى الطالب 

  .لتسهیل العملالشاملة 

لالتزام عل كیفیة اوالأسالیب المبتكرة والحدیثة ومن المعارف  ر كبیرقد یحصل المتعلم على

تخاذ القرارات ا ىومباشر علالتي لها تأثیر كبیر من الناحیة العملیة والعلمیة والجودة باستخدام 

 .بهذا الخصوص اللازمةللمهارات من خلال امتلاك الطالب ،الإداریة 

نظمة لموالتي تكون خط سیر العمل لادارة الجودة الشاملة الخصائص ان یصبح مدركاً لأهم 

 أهدافها. للوصول الى

وذلك من تمییز ة سیكون نقطادارة الجودة الشاملة للالتزام  هاان تطبیقتبین له ان یكون الطالب قد 

لال توضیح خ ة والتمسك بزمام قیادة السوقالمنظماحدى السبل لریادة خلال مخرجاتها والتي هي 

 تفاصیل هذه المادة.وشرح 

Course References: 

ر الجودة الشاملة، (، منظومة تكوين المعلم في ضوء معايي٢٠٠٣محمد عبداالرزاق . )ابراهیم  -١

 عمان، دار الفكر للنشر و التوزيع

 التربوية، القاهرة، عالم الكتب (، الجودة الشاملة في المؤسسات٢٠٠7)احمد حافظ الفرج  -٢

Course topics (Theory) Week 
Learning 

Outcome 

  1الأسبوع  الشاملةللجودة المدخل الاساسيات 

  2الأسبوع  ادارة الجودة الشاملة

  ٣الأسبوع  ادارة الجودة الشاملة

  ٤الأسبوع  رواد الجودة الشاملة

  5الأسبوع  المنظمات المعيار دولى

  6الأسبوع  المنظمات المعيار دولى

  7الأسبوع  علاقة اخلاقيات بادارة الجودة الشاملة

  8الأسبوع  الجودة الشاملةجوائز إدارة 

  9الأسبوع  التركيز على العميل دائما

  10الأسبوع  إدارة الجودة العامة ووظيفة الشراء

  11الأسبوع  إدارة الجودة العامة ووظيفة الشراء

  12الأسبوع  اقتصاديات الجودة الشاملة

Practical Topics  Week 
Learning 

Outcome 



Directorate of Quality Assurance and Accreditation            خشینبهانهتی دڵنیایی جۆری و متمرایهبهڕێوهبه   
 

   

Questions Example Design 

تبدأ الاسئلة بعبارات كـ: وضح كيف، ماهي اسباب ...؟ لماذا ...؟ كيف...؟ مع ذكر الاجوبة  تالاختباراانشائي: في هذا النوع من  -1
 . يجب ذكر امثلة.للأسئلةالنموذجية 

لطلاب صحة أو خطأ هذه الجمل. صح أو خطأ: في هذا النوع من الاختبارات يتم ذكر جمل قصيرة بخصوص موضوع ما ويحدد ا -1
 يجب ذكر امثلة.

جملة معينه ويقوم الطلاب  أسفل: في هذا النوع من الاختبارات يتم ذكر عدد من العبارات او المفردات بجانب او المتعددةالخيارات  -1
 . يجب ذكر امثلة.الصحيحةباختيار العبارة 

 Extra notes: 

 

 

 
External Evaluator 

كراسة المادة وتوقيعها من قبل نظير للتدريسي صاحب الكراسة. على النظير ان يوافق على محتوى الكراسة من خلال يجب مراجعة 
 كتابة بضعة جمل في هذه الفقرة.

او  ،مدرساو ،الاستاذ مساعد او  ،الاستاذ)النظير هو شخص لديه معلومات كافيه عن الموضوع الذي تدرسه ويجب ان يكون بمرتبة 
 خبير في المجال التخصصي للمادة(.

 


