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 2 رٍيَكةوت: /

 وخته  پ

  ی ارڕیک  دەست کهوتنی  ۆب   ک ییهجیسترات   کەو  کانییهتیه هڵا مۆک   ۆڕەت   ی گرنگ  نگیت ێ مارک  ی انۆڕو پسپ   انیزانا

  ۆ ب   رخ ههاوچ   ی کێئامراز  کە و  کان ییهتیه هڵامۆک   ۆڕەت   کان ەو براند   اکان یمپان ۆک  ،ەوه ئ  ێیپه . بزانن ەد   زۆسڵد 

.  نه کەد   شی نما  اکان ی مپانۆک   ی داهئ  یباشترکردن   ۆ ب  هاە روهو ه  کانهن یقهاست ڕ  ەرهکارب هب  هڵگه ل  کردنیند ەوهی پ

و    ڤیدیۆ  هی گڕێ  هل  ی ئاسان  ه ب  دات ەد   رانهنێ کارههب   هب  هگڕێ  هک   ییهتیه هڵا مۆک   یکێرم ۆپلاتف  نستاگرامی ئ

خۆیان  مارکیتینگ    ەو هکانهنێ و کالاکانی  ئ ۲۰۲۰  یمهک یه  ی نیتشر   هل   بکهنبۆ    ار یمل   ۱  نستاگرام ی، 

.  ەوه تێ رزببهب   سهک   اریمل۱.٤٤  ۆب   ۲۰۲٥  ڵیتا سا  ەیهژمار  مه ئ  ت ێکرەد   ینی شبێ و پ  بوو،ه ه  یرهن ێکاره هب

  ی رمۆپلاتف   ی٪۷۱  نراو،ی ب  یند ە ناو  یو سروشت   نستاگرامیئ   ی رانهن ێکاره هب   یکردنیشدارهب  ەیژڕێ  ۆیه هب

  ی نستاگرامیئ   یژمار ه، هخهندە    ، هنموون  ۆ ب  ان یکلامکردنڕی  ی کانهرنامهب  هل  کان ە ناسراو  همارک   ینان ێکاره هب

دانبین  و    مه رههب   ی دانێپەره پ  ک ەو  یکان هت هباب  رهسهل  ران هکاربهب  هڵگ هل  کردنۆگفتوگ  ۆب   ت ێنێ هەکارد هب   ۆی خ

و    جل سهبارەت به تازەترین ستایلهکانی    و بهسوود   کردنی خواستی کریاران ههروەها پیدانی زانیاری تازە

بک  کان ەارڕیک   ەی وهئ   ۆ ب   نن ێه ەکارد هب  نستاگرام ی ئ  خهندە.    بهرگ  ل  ان یکانهمهره هب  ه ل  ە وهن هئاگادار    ه و 

کریارانی    ،.  یهادبووندایز  هلروو    وام ەرد هب   و بهرگ   جل  ی ساز هشیپ   کان، ییهار یزان  ێی پ هب   ە وهنن ێ بم  داێکڕشبێپ

  یان یهنهدا  شگاۆفر   ئةو   ی بژاردنهڵ ه  ه ل  ن، ه کەد   شهشک ێپ  ر ۆراوجۆج   ی وته سوکهڵه   ک هڵێمۆک   بةرگ  جل و 

سایتانەی   ویب  دەکەن ئەو  لاین  ئۆن  خواست    کەکاری  دەکهن  وویستی  که  دابین  ب    ئهوان    ، ەوهئ   ێی پ ه. 

بهرگ و  جل  و    نرخ  ک ەو  کانداەرۆراوجۆج   ەبوار  هل   نهکەد   ێ کڕشبێ پ  یتوند   هب    ڤرۆشگاکانی 

  ئیستا کریاراکان    وەک و تا    شدا ەوهئ   هڵ گه؛ ل  ە وستایلی باو  کالای تاز  ههروەها گایاندن    یکان ییهتگوزار هخزم

گۆرا  ێژەکه به شیوەیهکی بهرچاو  ر .۱۹-د ۆڤیک دوای    له   بهلام    خۆ  هوبازاری راست   به  پشت دەبهستن  زیاتر  

  ر هبهل     دەکهن بازاری   یکانهوەتۆرە کۆمهلایاته   ریگایی   ه شیوەیهکی بهرچاو لهکریاران ب  ئیستاشو    وەک تا 

دۆزینهوەی کالا و مارکه جیهانیهکان به ئاسانی و کاتیکی کهم بوونی  ا  ەه روهه  هریتهوە  کات بۆدەگ  ،ی  ە وهئ

  ه براندان  وه ب  یگرنگ  اتری ز  ران هکاربه. بنستاگرام ی ئ  ک ەو  نی نلاۆ ئ  یکانەوێ چوارچ  ر هسهل  زۆرترین بژاردە

  ،ەیهوێ ش  م هب.  ە ویهتگوزاره و خزم   نانێکاره هب   یوو ڕ  ه ل  نهکەدروست د   یستیوه شۆخ   یزموون هئ   هک  نەد ەد 

  ان یکان هئامانج  ە رهنی ب  هڵگ هل کردن یند ە وهیپ  یک ەرهس ی کێند ە ناو ک ەو  ان ی کانییهتیههڵا مۆک ۆڕە ت  کان ەرهکڕبازا

  کالا و خزمهتگوزاریهکانیان    دەکهن  هری بازارگ  کانداییهتیه هڵامۆک   ۆڕەت   ه ل  هک  هی سان هک   وه ئ.  ە گرتووهڵه

چ  ش ۆخ   ی زموونهئ  یشکردنهشکێپ   ۆ ب   تدا هب یتا   ی کهیهگێپ   ه ل  دەکهنهوە وکراوڵاب   هی وانگ ڕ   ه ل.  خشه ژبێو 

  ن ەد ەد   ران هنێ کارههب  ه ب  ه گ ڕێ  کان ییهت یههڵامۆک   ۆڕەت   ی کانهرمۆپلاتف   ، ەوهکان ییهت یههڵا م ۆک  ۆڕە ت  ی رانهن ێکاره هب



  ی ست یو هش ۆخ  ی نڕی ربە، و د یار یزان  یکردنۆڕوگ ڵئا  انی  ان هڕ، گنه بک  یتیه هڵا مۆک   داهکید   ی سانهک  هڵگهل  هک

  ە وه کانییهتیه هڵا مۆک   ۆڕە ت   هی گ ڕێ  ه ل  ن ه کەد   ه شهگ  یی ئاسا   ی کەیهوێ ش  ه ب   اکان یمپان ۆ ک  ها،ە روهه.  ک ێبراند   ۆ ب

  ادا، ید یم  الیش ۆس  ەی وێچوارچ  ه ل  ،   ستاکانێو ئ  ێ نو  ەار ڕی ک  هڵ گهل  کردن یند ەو هیو پ  ی اری زان  ی شکردنههاوب  هب

  توانن ەد   واه ئ  ان،یکانهئامانج  ە رهنی ب  ۆب  نه دروست بک  نکراویزایباش د   یکێکردنڕبتوانن بازا   کانەبراند   رهگهئ

.  رهک یازڕ  ی کێار ڕیک  ی زموونهئ  ی نکردن یداب   ه ب  ن هدروست بک  ارڕی ک  ی ماهبن  رهس هل  ز ێهه ب  ی براند   ی کسانیه

  کات ەدروست د   کردنڕبازا   ی رانهب ەوهڕێ ب   ۆ ب  هشێک  کان ییهت یههڵا مۆک  ۆڕە ت   یکردنڕبازا  ش،ەوه ئ  یاەڕرهس

  ی کانهوتهسوک هڵه  ت ێتوانە د   هک  دات،ەهاند   ران هکاربه ب  ی زموون هئ   کردن ڕبازا  یکان ییهچالاک  شدا،ەوه ئ  هڵگهل

  ی دروستکردن  ۆب   هگرنگ  ی کێر هفاکت  ه مهئ   ، ەیهو ێش   مه بکات. ب  ێ جه بێج   ن ڕیک  یست هب هم  ها ە روهداهاتوو و ه 

  م ه ئ ، ەوه ئ ر هبه ل. ارڕیک-براند  ی کانهنیه ژخاێدر ییه ند ە وهیپ  ۆب  وام ە رد هب ی ادکردنیز  ی و دروستکردن ک ێبراند 

  بن ەد   رێف  ه کەبراند   ی کانهم هرههب  ەی ربارەد   اتری ز  کانەارڕیک  هک  ه کێنێ شو  نستاگرامی ئ هک  ت ەڵێد   ەیه وه نۆڵی کێل

  سهرنجراکیش  به سوود و  یکەڕۆناو  ه ب  انهڕگ  هو ب   ن ه کەد   هکید   یران هنێ کارههو ب  هکەبراند   هڵگهل  ک ێو کارل

کریار  ئهوەیبۆ   با  ئامانج بگات  لی    ی ک ێبراند   یبوون   هڵگهل   کان ەارڕیک  ی زموونهئ  شدا،یرهرامب هب  ه. 

  ەیه وهنی ژێتو   م هئ  یما هبن  ر هسهل ری ناراستاوخۆ  هبازارگ  ه بکات ل  یشدارهب   ت ێتوان ەد   داییتا ۆ ک  ه ل  نستاگرامی ئ

ل  ەوه نۆڵیکێل   یئامانج   ی شکێم   هل  یکسان یه  ینان ێ که ێپ  هل  نستاگرامیئ   یکردنڕبازا  یکان ییهچالاک   ڕۆڵی  ه بوو 

  ن ێ لۆپ   تۆرە کۆمهڵایهتیهکان  ی کردنڕبازا  یکانییهجار چالاک  مهک یه  ەیه و هنۆڵی ک ێل  مه ئ  ،ەیهوێ ش  م ه. ب کانداەارڕیک

  هی نێ و  ،همارک  یار یش ۆ)هههروەها    دەکات دواتر بازاری ئۆنلاین له ریگهی انستاگرام دواتر مالپهری خهندە

  ،یت هبی تا  ه کرا. ب  رهسهل  ەی و هنۆڵی ک ێل  ریگشتگ   ی کەیهو ێ ش  هبراند( ب  یزۆسڵو د   یکسان یهنا  هل  شتنهیگێبراند، ت 

براند و    هینێ براند و و  ی اریش ۆو ه  نستاگرام ی ئ  یکردنڕبازا  یکان ییهچالاک   وانێن   ی ند ە وهیپ  ەیهوه نۆڵی ک ێل  م هئ

  ی ت ێبراند و کوال  هینێ براند و و  یار یش ۆه  یر هگیکار  ەیه وهن ۆڵیکێل   مه. دواتر ئ ەویهکداێل   یشتووهیگێت  یت ێکوال

  وت هسوکهڵه  ی زۆسڵبراند( و د   ی ستیو ه شۆ)خ ی زۆسڵ د  ه ل کهاتبوو ێپ  ه ک  هکەبراند   ی زۆس ڵد  ر هسهل شتن هیگێت

 ( نستاگرام یئ  ی نانێکاره هب  ە دووبار ی ستهبه)م

 

 

 تویژینهوەکه   گرفتی

کردن    بازار  کاتی  له  دەبیتهوە  تۆرەگۆمهلایهتیکان  بهکارهینهرانی  رووبهرووی  ههیه  کیشه  چهندین 

گرینگتریان که له پهرەکهی خۆم رووبهرووی دەبمهوە درەنگ گهیشتنی کالا بهدەستی کریاران. ئهم هۆکارە  

بابهتی تویژینهوەی لهسهر بکهم   بۆ ئهوەی چارەسهری کیشهکه بدۆزمهوە و تا باشترین قاجانج  وای کرد 

 .  بهدەست بینم ههروەها بتوانم داواکاری کریارەکان به زووترین کات بنیرم 

 

 توێژینهو پرسیاری  

 ؟   ەوه تی بوو  یروو هرووب له ئینیستاگرام (  ن ی ڵانۆ )ئ  ی کردن  یبازار هل  نی چ  هشان ێک  و هئ  نی ارتر ید  



 کانی توێژینهوەکه  گریمانه

  ی ووناک ڕ  شێوەیهکی    هب  به خیرای بگاته دەست ئهواکالاکانیان    خهندەپهرەی    له  کان ە ارڕیک  گریمان ئهگهر

  کات ەدروست د   ەور هگ  یک یههاه ب ەوه ئ  ههروەها کاریگهری دەبیت لهسهر ریژەی فرۆشتن  ننیب ەد   ینێ رهئ   و

گریمان    ،  ەوه کانییهتیه هڵامۆک   ۆڕەت   ی کردنڕبازا  هیگ ڕێ  ه. لین دەبیت باشتر  خهندەەکهی  براند   داییتاۆ ک  هو ل

  ر هسهل  هیه ه  ان یی ن ێر هئ  ی ر هگیکارئهوا    نستاگرام ی ئ  یکردن ڕبازا  زیاتر کرد له رێگهی    ی کانییهچالاکخهندە  

 کریارەکان  ههروەها گهیشتن به ئامانجی مهبهست . 

 گرنگی تویژینەوەکە 

  ی ( کردنهاستڕو ئا  ندکردنه تمهب یتا و ککردن ێ)کارل  ی ک ەلاو ی ند ههڕە   سێ   هدا ک شانین   ان ەی وه ئ کانهنجامهئ

  ، همارک  یار یش ۆ)ه  هیه براند ه   بهناوبانگ بوونی    رهس هل  ی ر هگیکار  نستاگرامیئ   ی کردنڕبازاهب  ی کانییهچالاک

براند(    ی ستیوه شۆ)خ کریار    ی ز ۆسڵد   ۆی هدەبیته    شدای ر هرامبهب  ه ل  ه (، کشتووهیگ ێت  ی تێبراند و کوال   هی نێ و

 بهکاربینهوە   نستاگرامیئ  ە دووبار کریار وا دەکات  یز ۆسڵو د 

ی  ارانڕی ک  ەیوه شتنێو هفرۆشتن    یباشترکردن  ۆب   نێ نر ێکاربه هب   ت ێتوانر ەد   کانییه ت یههڵا م ۆک  ۆڕە ت  هاە روهه

  هی گڕێ  ه ل  کان ەارڕیک  هڵگ هل  کردن یشداره و ب  اران ڕیک   ۆ ب   اب ینا   ی ک ییهتگوزار هخزم  ی نکردن یداب   ه . بدلسۆز  

  ه ک  ن هدروست بک  کانەار ڕیک  ۆب   ز ۆسڵد   ی کیهوتوو ه نکێ شو  تواننەد   اکان ی مپانۆک   ، ەوهکان ییهت یههڵا م ۆک  ۆڕە ت

ب  ن ەبد   نجام هئ   ە وهنڕی ک  ەدووبار  هک   ە اتری ز  انەیوهئ   یر هگهئ   ان یکان ییهتگوزار ه خزم  انی  ان ی کانهمهرههو 

  هیه ه  ی و گرنگ  ی نێ رهئ  یک ییهر هگیکار   ر هنێکاره هب  ی دروستکراو  ی ند ە وهیتر. پ  ی وانهئ   ۆ ب  ن هبک  ار یشنێپ

.  هیه ه   ی رچاو هو ب   ی نێره ئ  ی کییهرهگ یکار  ه مارک  یکان هستێو هڵ. ه ه مارک  ی ستێوهڵ براند و ه  ی کسانیه  رهسهل

ههروەها یهکیکی تر له گرینگهکانی بازارای ئۆنلاین ئهوەی دەتوانریت به ریگای ئۆتۆماتیکی بنیردریت بۆ  

ههموو کریارە راستهقینهکان ئهوانهی خواست و ویستیان ههیه ههروەها به پهرۆشن بۆ کالاکهی براندەکهی  

 تۆ ئهمه وادەکات به کاتیکینکهم زۆرترین کهس بیبینیت .  

.  اران ڕی ک  ەی وه شتنێو ه   ی زۆس ڵد   یباشترکردن   ۆ ب  نێ نر ێکاربه هب  ت ێتوانرەد   کان ییه ت یههڵامۆک   ۆڕەت   ها ە روهه

  ۆڕە ت  هیگڕێ  هل  کانەارڕیک  هڵگ هل  کردنیشدارهو ب   اران ڕی ک  ۆب   اب ینا  یک ییهتگوزاره خزم  ینکردن یداب   هب

  ی رهگهئ   ه ک  ن ه دروست بک  کان ەارڕیک  ۆ ب  ز ۆسڵد   یکیه وتووهنکێ شو   توانن ەد   اکان ی مپان ۆک   ،ەوه کانییهتیه هڵا مۆک

  ن ه بک  اری شنێپ  ان یکان ییهتگوزارهخزم  ان ی  ان یکانهمهرههو ب   نە بد  نجام ه ئ ە وه نڕیک  ە دووبار ه ک ە اتریز ان ەیوهئ

  ناوبانگی  رهس هل  هیه ه   یو گرنگ   ی نێ رهئ   ی کییهرهگیکار   ر هنێکاره هب  ی دروستکراو  یند ە وهی تر. پ یوان ه ئ  ۆ ب

ه و  ههمارک   یست ێو هڵبراند  ب  ی نێ رهئ   ی کییهرهگیکار   ه مارک  ی کانهستێوهڵ .    ی کردنڕبازا  هیهه  یرچاو هو 

  ت ین ێبه  یست ەد هب ت ێو هتەد   هک ێدابن  ەوه . ئکات ەد ێپ ست ەد  رهنیب  ی ئامانج و ئامانج  یکردنیار ید  هب  نستاگرامی ئ

د   شتن،ۆفر  ، همارک  ی ار یش ۆ)ه  نستاگرام ی ئ  هڵگهل و    ە ارڕی)ک  ێ ک  ه ب  ت هیبگ  ت ێوه تەد   ه ک   ه بک  ی ار یهتد( 

 .(کان ەاویش

  ،یبازرگان  یک ێلیفاۆپر   ۆ ب   ت ۆڕیبگ   ه ک  ه گرنگ  نستاگرام،ی ئ  یکردنڕبازا  ه ل  نێ نو   ه ک  هیانیای مپانۆک   و هئبۆ 

بک  ش ێاکڕرنجهس  ی کیۆیهبا ب  ۆ ب   یند ەوهی پ   هڵ گهل  ت هیدروست  و  د   رهستهکردار    ی ک هیهن ێو   ی نکردنی زایو 



که ئهم خالانه هۆکاریکی گرینگن بۆ بهناوبانگ بوون و فرۆشی زیاتر ههروەها    ش ێاکڕرنجهس  ی لیفا ۆپر

 .دروستکردنی پیوەندی پتهو لهگهل کریاران . 

تۆرەکۆمهلایهتیک  وتوو هرک هس  ی کێنگ یت ێمارک   رز، هب  ی تێ کوال  یک ەڕۆناو  ی دروستکردن  ه ل  ییه ت یبران  له 

شو  کانت ە وتووه نکێشو   ی کردنهشهگ  وام،ەرد هب  ەیوه وکردنڵاب   ی کخستنڕێ  ۆب   کانت هنجامه ئ  یوتنه نکێ و 

( و  یۆد ڤیو    ه نێ )و  کەڕۆناو   ی ند هم ڵهوەد   هک   نهکەد   ەو ه ئ  یاری شنێپ  کانهنجامهئ ەو هئ   ێی په ب  ت هکهتیه ژ یسترات

ب  کردنیشدارهب   یئاست   امهیپ   یژێدر   کردن ڕبازا  یکانەاوۆڕگ  .کات ەد   اد یز   کانهستۆپ  ی ناوبانگبوونه و 

  ی گروپکردن  ۆ ب  اویش  ین ێ لۆپ   ینکردن یداب   هب  کانه ش هب  ۆ ب  ت هیبک   شهداب  ک ێر هنی ب  نەد ەد   ت یت هارمی

 .. کانت ییهند ەوهی پ

 

 ئامانجی توێژینهوەکه  

لە بازار کردنی    کە رووبەرووی کریاران دەبیتەوە ئامانجی تویژینەوەکەم بۆ دۆزینەوەی کیشەکان   

دێت  هەروەها تا چەند تۆرەکۆمەلایەتیەکان وەک ئنستاگرام بۆ بازاری کردن بەکار   تۆرە کۆمەڵایەتیەکان  

دەبیتە   خەندە  مالپەری  رووبەرووی  کیشانەی  ئەو  نیشانکردنی  دەست  هەروەها  خەلکەوە  بۆ  لەلایان 

ن دابین کردنی خواستی کریاران هەروەها نیشاندانی لاینە باشەکانی بازارکردن لە رێگەی    چارەسەرکرد 

 تۆرە کۆمەلایەتیکان بەتایبەت انستاگرام . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شوو ێپ  ی وهنه ی ژێتو  به  وه داچوونه ێپ بهشی دووەم _  

 

 تۆرەکۆمهلایهتیهکان   

  موو هه  ه ل  کێار یش ۆفر  هست یوێ پ  ن،ه بک  رهیس  کردنڕبازا   یک ێئامراز  کە و  کان ییهتیه هڵامۆک   ۆڕە ت  ەیوهئ   ۆ ب

 .بگات ێت  ی کانهنیه لا

ب   یهان یج  ۆڕی ت  داییتاۆ ک  هل  ران هنێ کارههب  ن ۆچ ههروەها     ه ب  کەڕۆ ناو  هک   ک ێنێ شو  -   ننێ هەکارد هفراوان 

 ت ێدرۆڕگەد  ی وامەرد هب

  ه اک یژۆل هکنهت  ی خود   ەی و ه ل  ک ەو  ن ه کەد   ادایژ ۆلهکنه ت  هڵ گهل  ی چ   ک هڵخ  ه ک   هیهه  ە وە وهب   ی ند ە وهیپ  اتر یز

 بکات 

 ن ه کەد   اد ی ز  ە وهئ   ر هبه و ل  ننێه ەد   ی کارهو ب  نه کەد   یدروست   ستا ێئ   ران هنێکاره هب  ، یار یزان  ەیوهنان ێ ه   نها هت   هل

  ی ماهبن   رهس هل  ت ێرن هنتیئ   کهڵێ مۆ"ک   ه ب  ن هکەد   ه ناسێ پ  کان ییهت یههڵا مۆک  ۆڕە ت (  41-۲۰۱۰)  ن ی نلێ و ه  کاپلان 

 "ت ێرنهنتی ئ

   نەد ەد  هگ ڕێو  ن ێ نەد  ات یبن ب ێو  یا یژ ۆلهکنهو ت  یژ ۆلۆد یئا  یما هبن  رهس هل هک  هیپانهئ  و هئ

 کات ەد  ی سازه رنامهب  ی کانەئامراز  هباس ل  هک  هفراوان  یک ەیهواژه ستەد  اید یم  ال یشۆس

بک  ه کەڕۆناو  و ه ئ" لت ێبکر   ێ پ  ی ش ههاوب  ت ێتوانرەد   ه ک   هدروست    ی ند ه تمه بیتا   ک ێند ه ه  شدا،ەوه ئ  هڵ گ ه" 

 هیه ه ی تهڕە بن



  هڵ گ هل  یند ەوهی پ   دات ەد   رانهنێکاره هب  ه ب  هگ ڕێ  ه ک  کیه گاڕێ  ک،ەڕۆ ناو  ت،ێگرەد   ۆخ هل  ر هنێ کارههب  یلیفا ۆپر

 ن ه بک ست ۆو پ کتر یه

ب  کتر یه  یکان هڕەلاپ  رهسه ل  دوانێل   ی ند ە وەرژهب   یما هبن  رهس هل  کان ڵهرچواڤێ  ه گرووپ  ه ل  کردن یشدارهو 

 ش ههاوب

 ی س هک یدروستکردن  هبن ب  کگرتوویه دات ەد  شداربووان هب  ه ب ه گڕێ هچونک  اوازنیج  کانییهت یههڵا م ۆک ۆڕە ت

 و هاوکاران    ڕێهاو  ی شتکردنێو بانگه  یار یزان

 نا   انی  نانداێکارههب  هل  کردنیشدارهب  ۆ ب  رنەهاند   ای ئا  ه ک ەیوه ل ت ێڕێگ ەد  یک ەرهس ی کڕۆڵێ ڕبازا

 ە وه کانییهت یه هڵامۆک  ۆڕەت  هی گڕێ هل  وتووهرک هس یکردنڕبازا ی کێت همهڵه  یدروستکردن ۆب  (۲۰۱۱) ۲۰۱۱

 بن.   ەئاماد  ادای ژۆل هکنهت  یبوار  ه ل رانهنێکاره هب ه ستیوێ پ

 ە و ەناو ه ل ە وهمان  ۆ ب  کان هتاک  ۆب  ک ێرم ۆپلاتف ی نکردنی داب ه ل هیه ه  ان ی وتنهشک ێپ  کانییهت یههڵا م ۆک ۆڕە ت

 ەی ربارەبن د  ر ێف اتر یز  تواننە د  رانهنێکاره هب ه ک هکێ ن ێشو  ستا ێئ  ەوه انیکان ڕێو هاو زان ێخ  ه ب  هبک  یند ەوهی پ

ئ  انیکان ەخوازڵد   ای مپانۆک بازرگان شنۆفرەی د   ه ک  هی مانهرههب   و ه و  فر  کانه.    ه شتان   م هئ  کان ەاریشۆو 

 نن ێه ەکارد هب

ب   یک هیهگ ڕێ  ک ەو   کان هڕەپڵما داب  ران هکاربهب  ه ب  شتن هیگ  ۆ تر  .  شتنۆفر   ۆ ب  ێ نو  ی کیهگاڕێ  ی نکردنی و 

 ا یجۆل ۆکن هت  یند ەوهی پ

 و  ل یباۆم  یوتوو هشکێ پ  یر ێئام  ز،ێه هب  یان هڕگ یر هنێ بزو ەی وه رزبوونهب  کەو  ی کانهوتنه شکێپ

 فراوان بوون  ن ینلا ۆئ  ی کانییهتیه هڵام ۆک ۆڕە و ت  ڕێ هاو ۆ هاوتا ب   یکردنیند ەوهی پ  ی کانۆڕەت

 نستاگرام یئ

  ی ک ۆڕێت   ر هبهل   نهاه ت  که ن  ستاداێئ   ه ل  ،ەزراوهدام  ۲۰۱۰  ڵیسا  ه ل  هک  نگ یت ێمارک  ڵتای جید   ینستاگرامیو ئ  

  ە وهل   کوهڵب   ن، هبک  شه هاوب  اندا یکان ڕێهاو  هڵ گهل  ان یکان ه ستهو ه   ه نێ و  تواننەد   رانهنێ کارههب  هک  ییه تیه هڵا مۆک

  ی نجام ه ئ  هل  همانهئ  مووه ه  هکەژڕۆ  ەیوه رزکردنهب  داێیت  هک  ەزراندووهدام  کێرم ۆپلاتف   ک ەو  ۆی خ   اتر،یز

کارل   نراویب   ی توانا   نستاگرام ی"ئ   هک   ەیهوه ئ  هک ییهاست ڕ.  هیژانڕۆ  یکردنه شهگ  ها ەروهه  ،ەیهوەرۆز  یکێو 

و    یز ۆسڵد   یکارت  یندکردنه تمهب یتا   گ، ۆلهته ک  یکان هبژاردنهڵه  کان،هشاندانی پ  ینراو ی ب  یش ێاکڕرنجهس

  ی نانێ کارههب  ۆ ب  ه رانهن ێکارههب  ی رەهاند   ه کید   ی کێرهچ فاکت   م هڵا." بخات ەکد یه  شتن ۆفر   ر هرامبهب   ی کان هڵهمام

  ه ل  ک ێند ه ه  بوون؟ ەئاماد   ۆ ب  ن هکەد   رخان هت  ڵوه و ه  ە کات و پار  کان ەبراند   ی چۆب   ەو  ،ییهت یههڵا مۆک  ۆڕە ت   م هئ

  ان ی کانهکات  ه ل  ک ێش هب  رانهنێ کارههب  ی چ ۆب   ه ک  ە وه نهبک   وون ڕ  ە وه ئ  ی کانەکارۆه  ن ەد ەد   ڵ وهه   کان ەرهنووس

ک   یروونەد   ەرهن ڵپا  ی باس   ن،هب ەد   رهس هب  هرمۆ پلاتف   م هئ  ینان ێ کارههب  هب ئن هکەد   کان ییهت یههڵام ۆو    وه . 

  ۆ ب  که ن  کات ەد   نستاگرام ی ئ  هیژانڕۆ  ی نانێکاره هب  ه ب  ە ئاماژ  شکراون هشکێپ  داەیهو هنۆڵی ک ێل  م ه ل  هک   هی رانهنڵپا

لکردنڕبازا  ی ژ یسترات  ه ل  ک ێشهب   کە و  ییه تیه هڵا مۆ ک  ۆڕە ت  م هئ   ه مانهئ  ت،ێنر یب ەد   ک ەو  شدا،ەوه ئ  هڵ گه. 



  ۆ و خ  یج ۆلیۆزیف  کردن،یند ە وهیپ  ،ۆییخهرب هس  کە و  ،ەوهن ەد ەد   ۆڤمر  ی کانییهت هڕەبن  ییه ست یداوێپ   یم ەڵاو

  ۆ ب   ر هسهنه بخ  شکیت   ان ی  نه بک  ێجه بێج   انیکانەکردار  هک  دات ەد   کان ەبراند   ه ب  هگ ڕێ  ییه استڕ  م ه. ئ نانێ هید هب

فرکرین  شان، ێاکڕ   ۆ ب  کیه زووەئار  ان ی  شتن هیگێت  ی بوونهن  ینجام ه ئ  ه ل  یز ۆسڵد   ی اتنانیبن   انی  شتن،ۆ ، 

ئ یکردنیازڕ ب   ه وانانهنی ژێتو   و ه.  ئکردن ڕبازا  ی رانەژێتو  ۆ گرنگن    و ه ئ  یما هبن  ر هسهل  کانن، ەبراند   ە وه . 

  ی انجکردنئام  ر هسهکار ل  ه ک   ن،ێڵ هە د ێج  ت ێرنهنتیئ   ره س هل  ک ێژڕۆ  موو هه  رانه نێکاره هب  ه ک   هیانییار یزان

  ۆڕەت   هاە روهه   - نستاگرامی ئ  یکانەسوود   ه ل  کێکیه .  کراویارید   ی رانهنیب   ۆ ب   نه کەد   انیکان هت همهڵه

  هی سانهک  وه ب  شتنهیگ  هوات  ،یهکانداهکلام ڕی  یندکردنه تم هبی تا  یر هگهئ   هل  ی واوهت  هب  -هکید   یکانییهتیه هڵا مۆک

  نستاگرام ی ئ  یکێئامراز  ند ه. چکراودایار ید   یکێکات   هل   هیهه  کراویارید   یکێبراند   هل  انیز هح  کەیهاد ڕتا    هک

   ربگرن ەو ێ ل ی سوود  توانن ەد  کانەکارڕبازا ه ک هیه ه

بیه کانداییهانکارۆڕگ   هل  رچاوهب   یکییهانکارۆڕ"گ  ،هنموون  ۆب   ۆڕە ت  هل  کان هنێو   ەی وه وکردنڵا ." 

ل ەوه رمانۆف پلات  مه ئ  هیگڕێ  هل  هک هزموونهئ  ی واوهت  یکێشه ب  هتێ بەد   کانداییهتیه هڵا مۆک   نستاگرام یئ   هڵگه" 

لەکردار  م هئ   ۆ ب  هییهنموون  یک ێنێ شو   ۆ ب   کردنڕبازا  یکێئامراز  ک ەو  ه مهئ  یوتن هرکهس  شدا،ەوهئ   هڵ گه. 

د   ر ۆز  ی ک ەیهوێ ش  هب   م هڵا ب  ، ییهن   او ڕداب  ه کهرمۆپلاتف    ه ب  ست ەوهی پ   ی تر  ی کانە رهفاکت  ه ب  ت ێستهبەپشت 

کوال  ی تگوزار هخزم  ان ی  م ه رههب  ی ت یکوال  هوان ه ل  ، یگشتهب  کردن ڕبازا   ه ل  ی پشتڵپا  ک؛ ەڕۆناو  یت ێباش. 

  ه شی مهه  هک   ەوە کردار  هیگ ڕێ  ه ل  ار ڕیک  یز ۆسڵو د   ارڕی ک  ەیوه کاردان  ی وامەرد هب  یت یتر؛ کوال   ی کانهرمۆپلاتف 

ت   ه نێ و  یشکردنه هاوب  ۆ ب  ییهاۆڕخ   ی کهیهرنامهب (Instagram) نستاگرامی ئ  یئا   ێڵ ه   رهسهل   ۆڕە و 

  دات ەد  رانهنێ کارههب  هب ه گ ڕێ نستاگرامی . ئ دراڕک ەوه سبووک هیف نیه لا هل ۲۰۱۲ ڵی سا هل  هک کانییهتیه هڵا مۆک

 . ەوه نه بک رزه بو   نه بک  یستکار ەد  ە وهلیبا ۆم  یک ێشنهیک یپلهئ  هی گڕێ  ه ل کان یۆد ڤی ه و کورت  هنێ و

 کردنڕبازا  ەی سۆپر  ەی ناسێپ

  ی شبردنێوپەرهب   ۆب   ن هڕێگەد   دایدواهب   اکان ی مپانۆک   هک  ە نگاوهه  کەیهریزنج  کردنڕبازا  هیسۆپر

ئامانج،    ی رهنی ب   ی کردنیار ید   ه ل  ییه ت ی بر  ه مه. ئکانەاوی ش  ە ارڕی ک  ۆ ب   ان یکان ییهتگوزارهخزم  ان ی   ان یکان هم هرههب

گرتن  ،هکهپلان  یکردن ێجهب ێج  کردن،ڕبازا  ی ژیسترات   یدروستکردن ل ارڕیک   ی هاه ب  یو    ە وهئ  تدا،هڕە بن  ه. 

  ێ پ  انی ته ناعهو ق کات ەد  شه شکێپ  یچ  کیها یمپان ۆک هک  ەیوه ل ەوه ئاگادار بکات کهڵ خ ەیوه ئ ۆب  ه کهیهسۆپر

  ۆ ب   نن ێ هەد   ی کارهب   رانه کڕبازا  هک  ییه نگاوهه   نجێپ   یکهیهسۆ پر  کردنڕبازا  هی س ۆپر  ینڕی ک  ۆ ب  ت ێنێ به

 .. ارڕیک ی نیهژخاێدر ی کییهند ە وهی پ  یاتنان ی و بن ار ڕیک یها هب  ی دروستکردن

  ڕی بازا  یکردنیارید   ه ب  ت ێو هکەد   کردن ڕبازا  هیسۆ پر  یدوا هب  ێڵرههس  یرگه جلوب   یبچوک   یک یهشگاۆفر

  ت ێبر ەد   ەوهڕێ ب   ە وەارڕیک  نیهلاه ل  هک  ک ێنگی تێ مارک  ی ژیسترات   یدروستکردن  شتوو،هی گێپ   ی نجانهگ   یئامانج

  ی کلامڕی ه ک کخراو یه  یکردن ڕبازا ی کێپلان   ی دانێپەر هپ  ،ەوه کاتەد  رزانهو ه  ێنو  ەی د ۆم  ر هسهل خت ه ج هک

هاوب  کان ییهتیه هڵا مۆک   ۆڕە ت   هی گ ڕێ  ه ل  کان هنیهژخاێدر   ییه ند ەوهی پ   ت،ێگر ەد   ۆخ هل  ی ر هگیکار  ی شهو 

 لای کریاران .  ها هب  دروستکردنی و    ی زۆسڵد  هی رنام هو ب  ارڕی ک ی ته بیتا   یتگوزار هخزم

 

 



 

 

 کردنڕبازا   هیسۆپر  ی کانەنگاوهه

 :هل نی ت یبر  کردنڕبازا   هیسۆپر  ەی نگاوه ه نج ێ پ  مه . ئن هیبک  کردنڕبازا یکان ەنگاوه ه ی رهیبا س  ستاێئ

 ڕ و بازا ار ڕیک هل شتن هیگێت

 ار ڕی ک یکردنڕبازا  یژ یسترات ی دروستکردن

 کخراو یه  یکردنڕبازا   یک ێپلان ی دروستکردن

 ار ڕیک ی کانهنیه ژخاێ در ییه ند ەوهی پ  ی زکردنێه هب

 کان ەارڕیک ه ل ها هب  ی گرتن

 ڕ و بازا ار ڕیک هل شتن هیگێت

 

 ی م هکیه  ینگاو هه

  ه ل  ییهتی بر  ەنگاوه ه  مه ئ  ی ماکانه. بنڕو بازا  ارڕیک  هل   شتنهیگێت  هل  ییهت یبر   یج یسترات  یکردن ڕبازا  هیسۆپر  

 .ار ڕیک ی کانییهستیداوێخواست و پ هل شتن هیگێت

  ک ەو  ی کانییهتهڕە بن  ییه ستی داوێپ   ه مانه. ئە وهمان   ی وو ڕ  ه ل  ی ت ێیهپ   ی ست یو ێپ   س هکهتاک  ه ک   ه کێشت   ار ڕیک  ی ستیوێ پ

 .ەوه تێ گرەد  رگهجلوب  ان ی  ،هناگ هئاو، پ   راک،ۆخ

  ۆ ب   هیه هجل وبهرگ    ه ب   ی ست یو ێپ   ک ێس هک  ، هنموون  ۆ. ب ت ێوەیه د   س هک هتاک  ه ک  ت ێب   ک ێشت   ت ێو ەیهد   ک ێارڕیک

جوانکاری    ی کانەاوازی ج  ە رۆج   هیهوانهل  ه کهسهک  شدا،ە وه ئ  هڵگ هل  ؛ئهوەی سهرنجراکیش و پۆشته دەرکهوێت  

 کریم ..   ،ماسکارا، سوراو ک ەو ،  خانمانی بوویت 

پ  ار ڕیک  یخواست  د   داڕبازا  هل  یداواکار   هک  ەیه وه ئ  یکانییه ست ی وێ و  بازاکات ەدروست    ه ک   هیهنێشو   وهئ   ڕ. 

  ێ جهب ێج   ە وڕەبازا  ن یه لا  ه ل  ی داواکار  ردا، هرامبهب  ه . لنه بک  ۆڕ وگڵ ئا  ی ند ە وهی پ  توانن ەد   اکان یمپانۆو ک  اران ڕیک

  ڵا کا  یاکانیمپان ۆک   هک   نهاوازان یج   ەر ۆج  و هئ   ڕبازا  یشکردن هشکێ. پ ڕبازا  یشکردنهشکێ پ  یته بی تاه ب  ت،ێکرەد 

 ..ار ڕیک یخواست یکردن یازڕ ۆ ب  نهکەدروست د  ی تگوزارهو خزم 

  ان ی  ه چاک  هک  ەی وهل  ابن ین ڵد   ت ێبە د   رانهکڕبازا  ، یداواکار  ی کانیهست یداوێ پ   ی کردنێج هبێ ج  ه ل  هجگ

  اران ڕیک  یکردن یازڕ  ۆی ه   ه تێ بب  ت ێتوانەد   ها ه ب  ی. دروستکردنکات ەدروست د   ارڕیک  یها ه ب  ی تگوزار هخزم

 .. ارڕی ک ی کانهن یه ژخا ێدر ییه ند ەوهی پ  یدروستکردن ۆب   هگرنگ هاەروه. ه هک همارک ۆ ب  زنۆسڵد  هک

 



 ار ڕی ک یکردنڕبازا  یژ یسترات ی دروستکردن

و    ڕ بازا  ی ماکان هبن  ه ل  ه ک  ستا ێدروست ده کات ئ   نگ یت ێمارک   ی ر  نه ێبه ره   ۆ ک ب  ه یدواتر به رنامه    ی ته باب

 .نه بک  ت هخزم ڕو بازا  ار ڕیکام ک نەی بد   ارڕیب ت ێب ەد  ن، هیگەد ێت  کانەارڕیک

 یلێد ۆم .(STP) نێ ئامانجکردن، و شو  ،ڕبازا  یشکردنهداب  ه ل  ییهتی بر  کردنڕبازا  ی ژیسترات   یدروستکردن

STP نۆ و چ   ن هئامانج بک  ارڕیکام ک  ه ک ن ەبد   ارڕیب دات ەد   ران هکڕبازا  یت هارمی. 

 .اتریز ی ربوونێف  ۆب  ن ێ شو ەیوه وونکردنڕئامانجکردن و   ه ب ، هبک مان ڕبازا ی کانهشهب  ی رهیس

و    ت ێبکر  ی اری د   ه کهمهرههب  ه ک  ه گرنگ  ە وهئ   رن، ێبژەد هڵه  ار ڕی ک  ی ئامانج  ی کێگروپ   کان ەرهکڕبازا  ک ێکات

  ا یج   کانەرهکابڕ  هل  هک  دات ەد   هکیهتگوزار ه خزم  انی  ه کهمهره هب  هب  هگڕێ  ەوهاکردنیو ج   نێ . شوەو هتێ بکر  ایج

  ی از ڕ  ارڕیک  یکانییهستیداوێپ  ەیهوێش   مه ب  ت،ێن ێه ەد   کانەارڕیک  هک  یهیها هب   وه ئ  ره س  ه خستن  شکیت  هب  ەوه تێبب 

 .کات ەد 

 

.  کات ەد   ی کردنڕبازا  یژ یسترات  ی تیهراهابڕ  ریگشتگ   یک ێمک هچ چ  هبدات ک  ارڕی ب  ه اکی مپانۆک   ه ستیو ێپ   ها ە روهه

 :نه مانه ئ ه کییهک ەرهس ه مکهچ نج ێ پ

  ه ک ن ه کەد  ه مانهرههب و هئ   ی داوا ه شیم هه کان ەارڕیک  هک  ت ێد  داهیهکۆریب   وه ئ  یدواهب نان ێ مههره هب  هی کۆر یب

 .شکردن هو داب نان ێمههره هب  ی ادکردنیز ر هس ه نهبخ  شک یت  اکانی مپانۆک  ه ستیو ێپ  ۆیه . بستن ەرد هب  داڕبازا هل

  سوود هب  یند ه تمه بیتا   هک  نه کەد   رزهب  یتێ کوال  یمهرهه ب  یداوا   کانەارڕیک  هک  هیهیهک ۆریب   وه ئ  مه رههب   یمکهچ

 .کان همهرههب  ەیوهاکردنی و ج  نانێ داه  ر هس  ه ن هبخ  رنج هس  اکان یمپان ۆک   هست یو ێپ   ۆیه . بهیهه  انیر ۆز  ی و سوود 

  ه ب   ک ێبراند   رهگ هم  نڕناک   کێ مهرههب  انی  نڕ ناک  ک یه هاهب  چی ه   کان ەارڕی ک  هک   ت ەڵێد   شتنۆفر  هی کۆر یب

 .ئامانج بکات  ۆ ب  ان ەی وره گ ەی وهرزکردن هب  ی ته مهڵه  یته بی تا

و    ه ک  ن ه دروست بک  ک ێم هرههب  ت ێب ەد   اکان یمپانۆک  ه ک  ت ێد   دا ەوه ئ  ی دوا هب  کردن ڕبازا  ی مکهچ خواست 

ل  ی ازڕ  کان ەارڕیک  ی کان ییهست یداو ێپ باشتر    ر هس  ه بکات  ز یرک هت  ەیوه ئ  ی ات یج هل  کان ەرهکابڕ  ه بکات 

 .ییه لی کل ار ڕیک ه ل شتن هیگ ێت  ۆیه. بشتنۆفر ان ی  نان ێ مههرههب

ئه نیتر ێنو   ی تیه هڵامۆک   یکردن ڕبازا  ی مکهچ   کان ەکخراوڕێ  ه ست یو ێپ   ه ک   کات ەد   ە وهب   ە ئاماژ  همکهچ  م ه . 

  ر هسهل  خت هج   داەرێ. لنهبک   نی داب  ی گشت  هب  گاهڵمۆو ک  اران ڕی ک  یکان هنیهژخاێو در  نیه کورتخا   ییه ست یداو ێپ

 ت ێبدر  یوامەرد ه ب  ه ب ی گرنگ هست یو ێپ  ۆیه . بە وهکاتەد  گاهڵمۆو ک  گاهڵمۆک  یران ەشگوزۆخ ی پاراستن

 کردن ڕبازا ی کخراویه  یک ێپلان ی دروستکردن

 .ت ێدروست بکر کردن ڕبازا ی کێپلان   ەهاتوو ە وهئ  ی کات زرا،هدام کردنڕبازا ی ژ یسترات ک ێکات



  ه ل   ت ێنێ هەد   م هره هب  ارڕیک   یها هب   هکەبراند   ان ی   هکەکخراو ڕێ  نۆ چ  هک  کات ەد   ە وهباس ل   کردنڕبازا  ی پلان

 .ە وهکان ەاوازیج  ای د یم هی گڕێ

بکردنڕبازا  ه ل  س ێئ   ی پ   ۴  ه ب  هیه ه  ی ند ەوهی پ   رفراوان هب  ی کەیهوێ ش  ه ب  کردن ڕبازا  ی پلان نرخ،    م،ه رهه: 

شو   ەوه رزکردنهب مارکن ێو    ه کهاتێپ  هیگڕێ  ه ل  ی کانهئامانج  ە ارڕیک  ه ب  ت ێن هیهبگ  هاه ب  ت ێتوان ەد   هکه. 

 کردنڕ بازا هڵهی کێت  یکان ەاوازیج

 کردنڕ بازا  یپلاندانان  هی س ۆپر  .

  ه رانۆراوج ۆج  ه رکهو ئ   یچالاک   و هئ   ۆ پلان ب   دات ەد   ک یها یمپان ۆک   هب   ه گڕێ  کردنڕبازا  ی پلاندانان  هی سۆپر

  هی سۆپر   یکان هگرنگ   ەرهفاکت   ه ل  کێ ند ه. ه کانییهگشت  ییه بازرگان  هئامانج   ه ب  شتنهیگ  ۆ ب   ه ستی وێ پ  هبدات ک

 :هل ن یت یبر  ڕ بازا ی پلاندانان

 ( یکەرەو د  ۆیی )ناوخ  ڕ بازا ی کخستنڕێ

 کردنڕ بازا ی کانهو ئامانج ئامانج 

 کردنڕ بازا  هیبودج  یزراندنهدام

 کان هئامانج  ینان ێ هید هب ۆ ب  ه ستیو ێپ  ه ک کردنڕبازا ی کانهرکهئ  یکردن ێجه بێج

 کردنڕبازا هی سۆپر  ی کردنۆڵنترۆک

 کردن ڕبازا  ی کانهنجامهئ  ینگاندن هسهڵه

 ار ڕیک ی کانهنیه ژخاێ در ییه ند ەوهی پ  ی زکردنێه هب

  ی اتنانیبن   رهس   هن هبخ  شکیت  هست یو ێپ   زراند، هدام  انیکخراو یه  ی کردنڕبازا  یکێ پلان  کان ەرهکڕبازا  ک ێکات

ه ارڕیک  ی کانییهند ەوهی پ   ۆ ب   ە ارڕیک  ی کانهنیه ژخاێ در  ییه ند ەوهی پ  ی زکردنێهه ب  یئامانج   ک ێبراند   موو ه . 

 .ار ڕیک ی ز ۆسڵبراند و د   یندکردنهس هپ  هل وامبوون ەرد هب

  ه ل  ییهتیبر (Customer Relationship Management :یز ینگلی ئ  هب) ارڕی ک  یند ە وهی پ  یبردنەوهڕێ ب

 .ندایهژخا ێدر ه ل وامەرد هب  ی کییهند ە وهیپ  یاتنانیبن  ۆ ب  کان ە ارڕیک هڵ گهل ککردنێکارل ی گشت یک هیهسڕۆپ

 

 :هل ن یت یبر  اران ڕیک یند ە وهی پ  یبردن ەوهڕێ ب  ی کانییهکەرهس ه ئامانج

تا   رهس  ه خستن  شک یت   ه ب  ار ڕیک  ی هاه ب   ی شتنهیگێت  یادکردنیز و  و    مه رههب  ی کانییهند هتمه ب یسوود 

 .کانیهتگوزار هخزم

 ار ڕیک ی تیهزاڕەنا  ەیوه مکردنهو ک ارڕی ک ی بوونیاز ڕ یادکردنیز

 کان ەاوازیج   ڵه ناه ک  ه ل  کردنڕبازا  ی کانییهند ەوهی براند و پ  ی بردنە وهڕێب  هی گڕێ  هل   کان ەارڕیک  ی کردنیشدارهب



 (USG) رهنێکاره هب   ی دروستکراو  یک ەڕۆناو ،هنموون  ۆ )ب   ار ڕیک  ینراو ێ مههرهه ب   ی کردنڕبازا هب   ودان ەبر

 هتد  ،ێکڕ شبێ پ  ار،ڕیک ەیوهداچوون ێ پ  کان، ییهت یههڵامۆک  ۆڕەت  هل

 کان ەارڕیک ه ل ها هب  ی گرتن

  یها ه ب  ه اک یمپانۆک  ه ک   ە هاتوو  ە وهئ   ی کات   ت، ێبە د   واو هت   کردن ڕبازا  هی سۆپر   ی مهک یه  ی نگاو هچوار ه  ک ێکات

 .ت ێربگر ەو  کانەارڕیک

.  ت ێبگر  ارڕی ک ی هاه ب ت ێ توان ەد  ه کەبراند   ار،ڕیک یهاه ب ی دروستکردن ه ل ابوونی ن ڵد  یدوا  ؟ییه چ ی مانا ه مهئ

 .ە وهتێ نێ قازانج بم  هب  ژداێدر ی کەیهماو  ه ل ه ک کات ەوا د  ش همهئ

  هی مان هئ   ەبدات، و ووڕ  ه مهئ هک  نەد ەد   ەوه ب هگڕێ  هک   ن هه کانەکارۆه   هل  کێند هه value ێکر ەد   ۆگ  ن ۆچ

 :نە وەخوار

  ه کەبراند   ار،ڕی ک  ی کانهنیهژخا ێدر  ییه ند ە وهیو پ  کان هئامانج  ە ارڕیک  وێ ن   ه براند ل  ی ندکردنهس هپ  ی دروستکردن   ه ب

د ەوه شتنێ)ه   کان هنڕیک  ە دووبار  ه ل  ەوه کاتەد   اینڵد  و  ئار ڕیک  ی زۆسڵ(    ار ڕیک  ی رەرو هدادپ  هب   هیهکۆر یب  مه . 

 .ە ناسراو

د   ار ڕیک  ی ها هب  ه ک  ڕ بازا  ی شهب  ی ادبوونیز  ۆی ه هب  ت ێبگر  ها هب  ت ێتوانەد   ه کهمارک و    کات ەدروست 

 .دات ەهان د   ەیوه شتنێه

د   ڕبازا   ی شهب  ەی وه رزبوونهب ک  ی ادبوونیز   ۆیه   ه تێ بەد   ار ڕیک  ی زۆس ڵو  قازانج،  و    ۆی ه  ه تێب ەد   ه داهات 

 .هاکیمپانۆک یی دارا یوتن هرکهس

  نن، ێ به  ست ەد هب  کانهمهرههبراند و ب  ه ل  هاه ب  هک  دات ەد   کانەارڕی ک  هب   ه گڕێ  کردنڕ بازا  هیسۆپر   نجامدا،ه ئ  هل

 ربگرن ەو  ارڕیک  ی کانییهند ەوهی پ  ه ل هاهب  تواننەد  کان ەبراند  کداێکات  هل

 ند ۆنب ی ئ  یکردن ڕبازا هی سۆپر

  ک ەڕۆناو  هی گڕێ  ه ل  ک ییهبازرگان  ۆ ب  کان ەاوی ش  ە ارڕیک   ی شانێاکڕ  ر هسه ل  ە وهکاتەد   خت ه ج  ند ۆنب ی ئ  ی کردنڕبازا

  ه ب  کردن ڕبازا  هی سۆ. پرت ڕێانبی ب  ی ند ەو هیپ ێ ب  ی امهی و پ  کلام ڕێ ه ب ەی وه ئ ی ات یج هل ە وه نرخه ب  ی زموونهو ئ

 :ت ێ گرەد  ۆ خ هل ەوە خوار هینگاوانه ه  مه ئ  ییئاسا  ی کەیهوێش

ب   داریند ە وهیپ  ی کەڕۆناو  ی دروستکردن   ه ب  کان ەاویش   ە ارڕیک  یشان ێاک ڕ:  شانێاک ڕ  رنج هس   ه ک  هادار هو 

  ی کەڕۆناو   گ،ۆبل   ی کانهست ۆ پ  هیهوانه ل  هم ه. ئەوهداتەد   انیکان ەاریپرس  یم ەڵاو  انی  کات ەد   ر هسەچار  انیکانهشێک

 .ت ێبگر  ۆخه هتد ل  ک،ی گرافۆنفیئ  کان، یۆد ڤی کان،ییهت یههڵا م ۆک ۆڕە ت

  ی اریزان   ر هرامبهب   هل  هاداره ب  ی کێشت   یشکردن هشکێپ  ه ب  نگهشێپ   ۆ ب   هڕ پڵما  یرانه ک یردانهس  ی نۆڕی : گ نۆڕی گ

 .ژکردن ێاو ڕ ان ی  بنار،ێ و  ،ییا ۆڕخ ی نۆ کتریلهئ  یب ێکت  ک ەو  ان،یکردنیند ەوهی پ



  ی اریزان   ی نکردن یداب   ه ب  کان هڵهمام  ی و داخستن  شتن ۆفر   هی گڕێ  ه ل  کات ەد   ی تیهراهابڕ  وکردن ێخ ه: بداخستن

 .انیکان ییهرانه گیو ن   یست یداو ێپ  یرکردنهس ەچار  ۆب  سوود هو ب  یسهک

  ی ر ەزێپار  ۆ ب  کانەارڕیک  ین ۆڕیگ  ۆ ب  یر یو پشتگ  ارڕیک  هینێو ێ ب  یتگوزار هخزم  ی شکردنهشکێ: پ ڵی شحاۆخ

 ه کەبراند   هڵگ هل کردنیشدارهب  هل بن ەد  وامەرد ه و ب  یبازرگان  ۆ ب  نه کەتر د   ی سانهک ه ب ە ئاماژ ه براند ک

 کردن ڕبازا هی سۆ پر  یگرنگ

  ییه ند ەوهی پ   هل  یه رماهو س  ن ه بگێ ت  کانەارڕیک  هل  دات ەد   کان ەبراند   هب   هگ ڕێ  هچونک  ه گرنگ  کردنڕبازا  هیسۆپر

 اواز یج  یای مپان ۆچوار ک  ۆدراون ب  رهستهب  ەوە رێژ ی کانهڕە. پنهبک اران ڕیک ی کانهنیه ژخاێدر

  ی ند ەوهی پ  ی . چوار گروپکات ەد   ا یمپان ۆک  ی و قازانج  ار ڕیک  ی ز ۆسڵد   وانێن   یند ە وهی پ  هباس ل  هک ییهکارێڵه

 :ناونراون  ەیه وێش  مه ب  ارڕیک

توانا  یکەیهماو  ه ل  هاکی مپانۆک ب   یرز هب  یک یهکورتدا  تدات ەد   شانی ن  هاکی مپانۆک   ۆقازانج    ه ب  ت هنانه. 

  ی کێخت ه ب  ی ووهڕووب ڕ  هیهوانه ل  هاک یمپانۆ، کCRM و   رهگ یکار  ی کردنڕبازا  هب  هاران ڕیک  مه ئ  ی ئامانجکردن

 .نیه ژخاێدر  ی زۆسڵد  ی کێار ڕیک ه بکات ه ارانڕیک م هئ  ه ک ە وهت ێبب   مهک

  ی کێنان ێ رههبە و  ه ک  ییه ن   ە و هئ  ی نیه . شاهاکی مپانۆک   ۆ ب  نن ێه ەد   م هک   یقازانج   ه ک  نن یهکورتخا  ی ارڕیک  کان ۆنام

 .ت ێرگرەو  ەارڕی ک م هئ  هی کورت ه داهات  و ه ل ژێچ  ت ێب ەد  ه اکیمپان ۆک ن؛هی بک داهاران ڕیک وه ل رۆز

  ۆ ب   ت ێب  ت هحمەز  هیه وانه. له کهمارک  ۆ ب  زنۆسڵد   رۆز   مهڵا ب  دات ەد   شانیسنووردار پ  ی کێارڕی ک  بارناکلس 

  ک ێ ند هبدات ه  ڵ وه ه  ت ێ توان ەد   ه اکیمپان ۆک  شدا، ەوهئ  هڵ گه. لەوه ارانڕیک  م ه ئ  هی گ ڕێ  ه قازانج ل  ی نانێسته ەد هب

 .ت ێش ێابکڕ هشهب  م هقازانج ل ەیوه ئ ۆ بکات ب  اد یز  کان هنرخ ان یسوود لاببات 

  ۆ بکات ب CRM هل  نان ێ رههبەو  ه اکیمپان ۆک   ه ستیو ێ . پخشن هو قازانجب  زۆس ڵد   یارڕیک  کان هنیق هاستڕ  ڕێ هاو

 ه ارانڕیک م ه ئ ەی وه شتنێو ه  کردن یشدارهب

  ک ێ براند   ەی وه وکردنڵا ب  ه ل  ییه تی بر  ه ک  کان، ییهت یههڵامۆ ک  ۆڕە ت   ی کردن ڕبازا  ه ل  ه کێر ۆج  نستاگرام یئ   ی کردنڕبازا

ئنستاگرامی ئ  هل   ردا ۆز  ی ک ێرهنی ب  هڵ گهل  دات ەد   کان ەبراند   ی ت هارمی   کان ییهت یههڵا م ۆک  ۆڕە ت   هی رمۆپلاتف  م ه . 

 ن ه بک اد ی ز کان هشۆ و فر ن هبک  اد ی ز ه کهمارک ی ار یش ۆو ه  نه بک  یند ەوهی پ

  ەی وه رزکردنهب   ۆب   نستاگرامی ئ ینانێکاره هب  هل   ییهت یبر  نستاگرامی ئ یکردنڕبازا  ؟ییهچ   نستاگرامی ئ یکردنڕبازا

  ۆ ب  کانییهتیه هڵا مۆک   ۆڕەت   ینان ێ کارههب  نی رترۆز  کە . وشتن ۆو فر   نگ ه شێپ  ر،ه نی ب  ت،هکهمارک  ی اریش ۆه

  نگ ی تێ مارک ۆ ب  ە رهگیکار  ر ۆز  یک ێرمۆپلاتف  نستاگرام ی ئ  ،یهداڵسا  34 ۆ ب  16 وان ێ ن  ه ل انین هم هت هی سانهک و هئ

  ست ەد   رهن یب   یئامانج و ئامانج   یکردنیار ید   ه ب  نستاگرام یئ   ی کردنڕبازا  رانهکار و دروستک  نە براند و خاو  ۆب

 . کات ەد ێپ

و    ران هکاربهب  هڵگهل  کردنیند ە وهی پ  ۆب   ت ێن ێخسەڕەد   ه نێو ێب   ی کێته رفەد   کانییهت یههڵامۆک   ۆڕەت  یکردنڕبازا

بن  یهان ی ج  ی ک ێرهنی ب  ه ب  کردن یند ەوهی پ گ  ه مارک   ەی وهن یناس   ه ل  ه . جگز ۆسڵد   یکێ ر هنیب   یاتنان ی و    شتن، هیو 



و داهات و   ارڕیک  ی کانییهند ەوهی پ   رهس هل  هیهه  یرچاو هب یکییهر هگیکار  کانییهت یههڵامۆک ۆڕەت یکردنڕبازا

 ی گشت هب  ی بازرگان ی نجامدانهئ

  ت، یش ێابکڕ  ەوه هانیج  یکان ەاوازیج   هش هب  هل  کانت ەارڕی ک  دات ەد ێپ  ت هگڕێ  کانییهت یههڵا م ۆک  ۆڕە ت  یکردنڕبازا

  ی لماندنهس  ش ه مهئ  متر،هک   ی ک ێچوونێت   ه ب  هاندایج  یر هرتاسهس  ه ل  دات ەد   ت هکهبزنس   ی فراوانبوون   ی ت هارمی

لچوونداێت  هل  ەرهگی کار   ڵیتایج ید   یکردنڕبازاه ب  یکێک یکنهت  هک  ەیه وهئ   ه کهرمۆپلاتف   شدا،ەوه ئ  هڵ گه. 

 ە وهت ێست هب ەد  ە وهکانتەارڕیک ه ب  ۆو ت  ت ێنهڕێ پە د ێت  کانەسنوور

  ی کێر هنی ب  هڵگهل  کردنی شدارهو ب  شتنهیگ  ۆب   کات ەد   نی داب  ز ێهه ب  یکڵێناهک   یتیه هڵامۆک  ی ای د یم  ی رمۆپلاتف 

  هڵ گهل  کردن یشدارهبراند. ب  ەی وهن یو ناس   ی اریش ۆه  ەی وهرزکردن هب  ۆب   ت ێب   رەد یت هارم ی  ت ێتوان ە د   ه ک  ر،ۆز

  ی ک ییهند ەوهی پ   یاتنان یبن  هل  ت ێب   رەد یت هارم ی  ت ێتوان ەد   ەوه کانییهتیه هڵا م ۆک  ۆڕەت  یکانڵه ناه ک  هیگڕێ  هل  کانەارڕیک

 ار ڕیک ی زۆسڵد  ی زکردنێه هو ب  زتر ێه هب

 

Kh_Khanda 

وبەرگ   جل  کردنی  دابین  بۆ  دەکات  کار  ئۆنڵاین  شیوەی  بە  انستاگران  کۆمەڵایەتی  تۆری  لە  مالپەریکە 

 وپیداویستی  

خانمان خەندە وایکردووە سنورەکان نزیک بیتەوە بۆ کریاران بە هینانەوەی کالا دلخواسەکانیان لە وڵاتی   

صین و تورکیا بە هەرزانترین نرخ و کوالیتی باش و خزمەتگوزاری بەردەوام و خیرا لە وەلامدانەوەی  

هەروەها جیاوازە لەگەل مالپەرەکانی تر بەوەی هەموو جۆرە جل وبەرگیک دەست    نامە و داواکاریاکان

دەکەویت بە نموونە حیجاب یاخود سفور هەموو جۆرە قیاسیک تەنها بەناردنی وینەیەک ئامدەیە کالاکەت  

هەر    بۆ بهینیتەوە بە کەمترین نرخ و باشترین کوالیت ئەمە وای کردووە جیاوازبیت لەگەل مالپەرەکانی تر

وایانکردووە   ماوەی  ئەمانە هۆکارانە  بە خەندە  مانگ کر  ٥لە  داوە  بەهای  کە  دلسۆز کۆبکاتەوە  یاریکی 

 بە شیوەیەکی بەرچاو زیادی کردووە وەک ئەم نموونەی خوارەوە رێژەی بینەرەکانی  

 

 

 

 

   ەک ەوەن یژێ تو

  ی کان هئامانج   ی نان ێ هید هب  ۆ ب   ە ندکراوه سهپ  ه ک  ک ێد ۆت یم  ر هسهل  کات ەد   ش هشکێ پ  یگشت   ی کێنی وان ێڕت   ه شهب  م هئ

ئمانهکەو هنی ژێتو  ه  ه ل  کات ەد ێپ  ست ەد   ک ێکار ۆه   ه ب  ه شه ب  م ه .  تۆری    ی بژاردنهڵ پشت  له  خهندە  ماڵپهری 



  ت ێب ەد   وتووهرکهس  ەئامراز  مه. ئ مان هکەوه نۆڵی ک ێل  ینجامدانه ئ  ۆ ب  نموونهیهکه  کە و  کۆمهڵایهتی انستاگرام  

   بهبازارکردن له ریگهی تۆری کۆمهلایهتی انستاگرام  هی سۆپر  ۆ ب  کورت  یک ێسفەو  هڵگهل

  هک  کیه گاڕێ ه تهبوون   کانییهتیه هڵامۆک  ۆڕەت  دا،ڕۆم هئ  ی ایژ ۆلهکن هت  ی هانیج هل

. ئامرازه  ە وه نهبک   ژ ێدر  ران هکارب هب  ی فراوانتر  ی کیهوداه م  ۆ ب   کردن ڕبازا  ی کانهت ه مهڵه  توانن ە د   کانهبازرگان 

  کان و

  یوتنهرک ەد  هڵ گهل ە اوۆڕگ  رچاوهب  ی کەیهوێش  هب  کان ەارڕیک هڵگهل  کردنیند ە وهی پ  یواز ێش

  ک ەیهوێ ش  ه ب  نن ێ کاربههب  کان ییهت یههڵامۆک   ۆڕەت  ن ۆچ  ربن ێف   اکان یمپانۆ ک  ه ستیوێ پ   ۆیه ب   کان؛ ییهتیه هڵامۆک   ۆڕە ت

  .ت ێب  ر یگێج  هک

  کانهییهخنڕە ییه ن یب ێو ت   ەوه نۆڵی کێل  یما هبن ره سه . لان هی کهبزنس   یپلان   هب

  انۆڕ پسپ  ی وتنه کێو چاوپ ب ەد ه ئ  ۆفراوان ب  ەیوهداچوون ێپ

 .ەویه کراۆک  کان ییهک ەرهس ە رچاوهس هل  ست یوێ پ  یداتا  ،هک ەوهن ۆڵیکێ ل  یئامانج ی نگاندنهس هڵه ۆ ب

  هب  ەوه کانەردراوێبژهڵ ه  ە وە رەمد ەڵاو  نیه لا   ه ل  ەوه تهکراون ۆک   هک ەوهن ۆڵیکێل  ۆ ب  ستنیوێ پ   هک   هیانی اریزان   و هئ

  ەیوه وکردنڵاب

 و راپرسی رووبهروو   ن ی نلاۆ ئ  یاپرسڕ

 کۆکردنهوەی   تاکه که س ی ایگرافۆم یو د  ی ت  هیڵا  مه ۆک باری له سه ر  ی گشت یار یزان

یارمهتی دەرە بۆ ئهوەی چارەسهریبکیشهکان بدۆزینهوە که لهریگهی مالپهری  وەرگرتنی ئهم داتا و زانیاریانه  

 خهندە له انستاگرام رووبهرووی کریاران دەبیتهوە . 

 

 یت یه راۆج  ەی وه نی ژێتو   یداتا

 کهس پیکهاتووە له ههردوو رەگهز نیر ، مێ   ۱۰۰داتای جۆرایهتی که له 

 )ههولیر، دهۆک، سلێمانی، بغداد( دەگریتهوە   ی  شتوانیدان

 


