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Course Book 

Course Description 

من حيث  لادارة الجودة الشاملةرر توضيح المفهوم الحقيقي يتناول هذا المق
. كما يهتم كذلك بتوضيح وظائف المنظمة  للجودةالوظائف والاصول العلمية 

في اي مجال لادارة الجودة الشاملة تكوين فكرة ادارية علمية لمساعدة الطلبة على 
 اقتصادي. تجاري واداري و

Course objectives 

 ادارة الجودة الشاملة مبادئ خلفيةعن تكوين-1
 المقرر في والأساسية الرئيسية المصطلحات على التعرف–2
 والخاص العام القطاع في العلمية المادة إمكانيةالتطبيق-3
 لادارة الجودة الشاملة في الحديثة الأساليب فهم في الطلاب قدرات تطوير –4

Student's obligation 
 

هناك   بما اناسبوع لانهاء كورس المادة ،  15يجب على الطالب الالتزام بالدوام 

درجات على المشاركة اليومية للطالب في المحاضرات فان غياب الطالب  10

يؤثرسلبا على تقيمة و كذلك يتم تشجيع الطلبة على اعداد تقارير علمية عن مفردات 
المادة وربط الجانب النظري بالجانب التطبيقي في المنظمات المختلفة وكذلك في 

 حياتنا

Required Learning 
Materials  

 

الجانب النظري للمادة الدراسية يحتاج الى استعمال الداتا شوو و وايت بورد من 

مدرس المادة وكذلك يحتاج الى استعمال جهاز كومبيوتةر وانترنيت للجانب 

الالكتروني ، اما الجانب العملي يحتاج الى مجموعة من الامثلة التطبيقية وكيفية 

 بصورة عملية والزيارات الميدانية ان امكن لادارة الجودة الشاملة 

Assessment scheme 
 

16% Mid Term (Theory and practical) 
4% Quiz 
40% Assignment (report, paper, homework, seminar.) 
25% final practical 
15% final theory 

Specific  learning 
outcome: 
 

 ,Specific facts and knowledge of concepts, theories)معرفية  -أ
formula etc.) 

 (Thinking, problem solving)علمي  مهارات -ب

 المسؤولي  وتحمل شخصي  مهارات -ج

(Group participation, leadership, personal responsibility, 
ethical and moral behaviour, capacity for self-directed 

learning) 

 والاتصال التحليل مهارات -د
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Course References: 
 
 

 
 

منظومررت ويررولم ي  فيرر،  رر   ررو  م (  2003إبررهيم ، م مد ررد الررد ي رره ي     - 1
 (ماّ ان : دير ي فيه  ينشه وي تو لع 2م ط مفاييه ي جودة ي شاميت

م  ي تهبولررررتي جررررودة ي شرررراميت  رررر  ي     ررررا  م(  2007أح رررردمحا ج  رررره     - 2
 (م ي قاههة : اا ، ي يتب  1 ط

(م اّ ررران : 1م  ط إديرة ي جرررودة ي شررراميتم(  2005ح رررودم ر ررريه )رررا ،    - 3
 دير ي   يهة  ينشه وي تو لع وي طباات 

(  ي جررررودة  رررر  م 2002 -هررررر 1422ي دريد)ررررتم مررررامون و، ي شررررلي م ار      - 4
 نشه وي تو لع ( م ا َّان : دير صفا   ي1م  ط ي  نظ ا  ي دديثت

   إديرة ي جرررررودة ي شررررراميتم(  2004 -هرررررر 1425ي شررررر هدمحامد برررررم مرررررا      - 5
 (مي هلاض: ي    ف 1ود يم يلإنتاج ت    ي قطاع ي فام  ط

ي فقيي  ا ه وصف  : ي  نهج ت ي  تياميت لإديرة ي جودة ي شاميت م ا ان م  - 6
 م  2001دير ويئل م 

ي ثقا      يلأ اس ي صد   لإديرة ي جودة ي شاميت م  يييب يني تون:ي تغييه - 7
    38م م ص1995ي  يد ي نف ان م  وهج ت الد ي فتاح

Course topics (Theory) Week 
Learning 

Outcome 

  First مفهوم الجودة ومضمونها وأبعادها وأساليبها .

  Second . ومراحل تطورها وفلسفتها مفهوم إدارة الجودة الشاملة

  Third ودة الشاملة .خصائص ومتطلبات وأهداف ومبادىء إدارة الج
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  Forth إدارة الجودة الشاملة .أهمية تطبيق إستراتيجية 

  Fifth . لجودةثقافة االداعمة ل يةالبن

  Sixth إدارة الجودة الشاملة .المتطلبات الرئيسية لتطبيق 

  Seventh المستمر . مراحل مشاريع التحسين

  Eighth ودة الشاملة الأدوات و النماذج المستخدمة في حل مشكلات الجعض 

  Ninth .أهم أهداف وفوائد أنظمة الجودة العالمية 

MID-TERM Tenth  

  Eleventh المقارنة بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة.

  Twelfth إدارة استراتيجية للجودة الشاملة

  Thirteenth الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةإدارة الجودة 

  Fourteenth إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي  

 Questions Example  Design 
 
 

 Extra notes: 

 

 

External Evaluator 

 

 
 


