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Module (Course Syllabus) Catalogue 

2024-2023 

College/ Institute  Erbil Technical Administrative Institute 

Department Marketing Management 

Module Name Marketing Services 

Module Code MAS401 

Degree Technical Diploma                     Bachelor                  
High Diploma          Master               PhD 

Semester 4 

Qualification Master Degree 

Scientific Title  Assistant Lecturer 

ECTS (Credits) 8 

Module type Prerequisite           Core             Assist. 

Weekly hours 5  

Weekly hours (Theory) (     2    )hr Class ( 63   )Total hrs Workload 

Weekly hours (Practical) (     3    )hr Class (153 )Total hrs Workload 

Number of Weeks 14 
Lecturer (Theory) Dashty Mustafa Hussein 

E-Mail & Mobile NO. Dashty.Hussein@epu.edu.iq  - 07504568199 

Lecturer (Practical)  

E-Mail & Mobile NO.  
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Course Book 

Course Description 

چ لە كەرتى  پێویستە لەسەر قوتابی خوێندکار فێری کارەکانی و لێهاتوویی لە بواری بازاڕگەریدا 
سەرباری ئەمەش بۆ دروستکردنی توانیستی کار لە ڕێکخراوەکانی . تایبەت بێت كەرتى لەگشتىي یان 

ئامادەکردنی قوتابی خوێندکار بۆ وەرگرتنی زانستی زانین لە چۆنیەتی كردنى . بازاڕی جۆراوجۆر 
کەرتی گشتی و خۆگونجاندن وئیشكردن كە بە شێوەیەکی ئةكادمیى بۆ بەرەو پێشبردنی فەرمانگەکانی 

 .تایبەت  

Course objectives 

نی میکانیزمی بۆ ئاشنە بوونی هەر قوتابی خوێندکار بە کارەکانی کارگێڕی بازارگەڕی لە دانا

 .کەمکردنی کارەکان بە شێوەیەکی پرۆفیشناڵ چ لە کەرتی گشتی یان کەرتی تایبەت بێت

Student's obligation 
 

بە ئامادەبوونی لە وانەکاندا لەکاتی دیاریکراودا وپابەند پێویستە لەسەر قوتابی بە تەواوی پابەند بێت 

 ...بێت بە ئامادەکردنی ڕۆژانەو بەشداریکردنی لە شیکاری ڕاهێنانەکان لە پۆلدا 

Required Learning 
Materials  

 

لە کۆرسی کارگێڕی بازاڕگەری ) داتاشۆو پاوەر پۆینت( بەکاردەهێنین بۆ ڕوون کردنەوەو مفرداتی 
بابەتەکە و پرۆگرامی خوێندن هەروەها پشت دەبەستم بە شێوەیەکی گشتی لەسەر شیکارکردنی و 

       گفتوگۆو پێشکەشکردنی سیمینارو ڕاپۆرت ، پەیپەر لەلایەن قوتابیان.                       

Evaluation 

  Task Weight 

(Marks) 

Due 

Week 

Relevant Learning 

Outcome 

Paper Review     

A
ssig

n
m

en
ts 

 

Homework 10%   

Class Activity 2%   

Report 8%   

Seminar 8%   

Essay    
Project    

Quiz 8%   
Lab.    
Midterm Exam 24%   
Final Exam 40%   
Total 100%   

Specific  learning 
outcome: 
 

1.Data Show 
2. Seminar 
3.Dischuss 
4.Group working (Team working) 
5. Program Zoom 

Course References : 
 
 

تسويقالخدمات،د.محمودجاسمالصميدعي،د.ردينةعثمانيوسف،الطبعة

 م2014عمان،الثانيةدارالميسرة،
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محاضرات تسویق الخدمات ، د. محمود جاسم الصمیدعي ، د. ردینة  

 ، ـ2014عثمانیوسف ، دار المیسرة ، عمان 

تسویق الخدمات ، د. طارق قندوز ، الجامعة االردنیة، الطبعة االولى، دارصفاء 

 2016للنشر والتوزیع، .

Course topics (Theory) Week 
Learning 

Outcome 

  1 وتعریف الخدمات مفهوم

  2 أنواع الخدمات

  3 تصنیف الخدمات

  4 خصائص الخدمات

  5 تكییف أستراتیجات التسویق الخدمات

  6 المقدمة وتطور مفهموم تسویق الخدمات

  7 مراحل ظهور تسویق الخدمات

  8 أهم مجالات وأستراتیجات تسویق الخدمات

  9 مثلث تسویق الخدمات

  10 التسویقي للخدماتالمزیج 

  11 نظام الخدمة

  12 جودة الخدمة: المفهوم والأبعاد 

  13 مفهوم المنتج الخدمي

   أدارة المنتجات الخدمیة

Practical Topics  Week 
Learning 

Outcome 
   

   

   

   



Directorate of Quality Assurance and Accreditation            خشینبهتیدڵنیاییجۆریومتمانهرایهبهڕێوهبه   
 

   

   

   

   

   

 Questions Example Design 

خزماتگوزاری /  بابەت                 زانکۆی پۆلیتەکنیکی هەولێر              

  بازاڕگەری

 دووەم/  پەیمانگای نتەکنیکی کارگێڕی هەولێر                                                                  قۆناغ

 ( کاتژمێر٢)/  کات                                                                           بەشی کارگێڕی و بازاڕگەری

 ٢٠٢٤: / / ڕێکەوت                                                                                                              

 

 پرسیار و وەڵامی نمونەیی 

 نمرە( ١٠ت؟                             )/ عرف الخدمات وعدد ثمانیة من أنواع الخدما1س

 / پێناسەی خزمەتگوزاری بکەو هەشت جۆری خزمەتگوزاری بژمێرەو نموونە بۆ هەر یەکەیان بهێنەوە؟١پ

 /1جواب س

 شیئا غیر ملموسا ولا یترتب علیها أي ملكیة(الخدمة )هي نشاط أو منفعة یقدمها طرف لطرف اخر وتكون في الأصل 

 هي:أنواع الخدة 

 . الخدمات الأستشاریة3. الخدمات التعلیمیة                     2.الخدمات الصحیة                  1

 . الخدمات السیاحیة6. الخدمات الثقافیة                       5. الخدمات الأجتماعیة             4

 . الخدمات المصرفیة8. الخدمات الدینیة                  7

 نمرە( ١٥أشرحها ؟ وما هي العوامل المؤثرة على عملیة ترویج الخدمات ؟                )  7Pمامعنى  /2س

 / 2جواب س

 . المكان )التوزیع(3. التسعیر                       2المنتج                      .1
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 . العملیات7المادى           . دلیل 6. الناس )الأفراد(             5. الترویج                 4

 

 هي: العوامل المؤثرة على عملیة ترویج الخدمات

 لا مبالة الزبون .1

 المخاطر العالیة .2

 قصور المعرفة الزبائن )المستهلكین( في السوق .3

 أمكانیة تصدیق مصادر المعلومات .4

 الأنتظام .5

 

 نمرە( ١٥) / عدد مراحل ظهور تسویق الخدمات وأشرح واحد منها                               3سس

 ؟/ قۆناغەکانی سەرهەڵدانی بازاڕگەری بژمێرەو یەکێکیان باسبکە٣پ

 /3جواب س

 1980مرحلة ما قبل  .1

 1986-1980مرحلة ما بین  .2

 1986مرحلة ما بعد  .3

 

 1986 – 1980مرحلة مابین  .1

Berry   بشكل  في هذه الفترة كثرت الأدبیات المتعلقة بموضوع التسویق الخدمات حیث أهم الباحثون بتصنیف الخدمات

بتطویر نموذج ( Zeithamlدقیق ووشضح وتمت التركیز على أهمیة أدارة الجودة في عملیات الخدمة ، حیث قام كل من )

 الفجوات لجودة الخدمة.

زیادة على ، .  P7ومن دراسات المهمة التي ظهرت أظافة عناصر جیدة الى المزیج التسویقي الذي اصبح سعرف ب 

هناك عناصر أخرى  أظیقت وهي الناس والدعم المادي وموردى الخدمة و ولأول المرة شهدت هذه   P4المزیج التقلیدي 

 .المرحلة ظهور كتب مختصصة في تسویق الخدمات 

 

 

 

 Extra notes: 
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External Evaluator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


