
 وەزارەتی خوێندنی باڵاو توێژینەوەی زانستی 

 زانکۆی پۆلیتەکنیکی هەولێر 

 بەشی تەکنیکی کارگێری کار 

 قۆناغی چوارەم 

 

 

 کاریگەری ژینگەی کارکردن لەسەر ئەدای کارمەند 

 توێژینەوەیەکی مەیدانیە بە وەرگرتنی نمونەیەک لە کارمەندانی وەزارەتی دارایی 

 

 

 

 ئامادەکردنی 

یوسف فەرهاد رئوف                           محمد عبدللە                   زەکەریا حکیم حسن  

 محمود 

 

 

 

 

 سەرپەرشتیار 

 م. باریزە بدیع محمد امین 

 

 

 

م  ٢٠٢٤  
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 بسم للە الرحمان الرحیم 

﴾ ٣﴿ الأكرم وربك اقرأ﴾٢﴿ علق   من الإنسان خلق﴾ ١﴿ خلق الذي ربك باسم اقرأ

﴾ ٥﴿ یعلم لم ما الإنسان علم﴾ ٤﴿ بالقلم علم الذي  

العظيم الله صدق  

( العلق   سورة)  
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 تەرخانکردن 

شایەنی باشترینن مامۆستاکانمان هۆکارن بۆ دایکو باوکی ئازیزمان کە هۆکاری بوونمان بوون 

هەموو ئەوانەی  کە لە تاریکی ژیانمان رێنوێنيان کردین بۆ رێگای چاک و بەسوود سوپاس بۆ 

 بەدوای راستيدا دەگەرێن و ئەوانەی لەکاتی دەرکەوتنی روناکی خۆیان ناشارنەوە.

 

 توێژەران 
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 سوپاس و پێزانین

بەخشيووە   ئێمەی  بە  نيعمەتانەی  ئەو  هەموو  بۆ  جيهانيان  پەروەردگاری  خودای  بۆ  ستایش 

)م. باریزە بدیع محمد امين( دەکەین کە    سوپاس و پێزانينی خۆمان ئاراستەی سەرپەرشتيارمان

وە   گرت  ئەستۆ  لە  توێژینەوەکەمانی  سەرپەرشتيکردنی  بەرپرسياریەتی  ميهرەبانيەوە   بە 

هاوکاربوو بۆ رێنمایکردنی ئێمە وە سوپاسی سەرۆک بەش و هەموو مامۆستاکانی بەشەکەمان 

دەکەین کە  ئەو کەسانە  ئێمە زۆر سوپاسی هەموو  بە رێنمایەکانيان  دەکەین کەوا هاوکاربوون 

 بوبێت.  کاریان کردین تەنانەت ئەگەر تەنها بە یەک وشەش هاو
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 پوختە

ئامانجی لێکۆڵينەوەیە لە کاریگەری ژینگەی کارکردن لەسەر ئەدای کارمەند   توێژینەوەکەمان 

تيۆری   لایەنی  لە  لێرەدا  دارایی  لەوەزارەتی  کارمەندان  گۆراوی بۆ  هەردوو  بە  ئامانژەمان 

توێژینەوەکەمان کردووە وە لەرێگای بڵاوکردنەوەی فۆرمی راپرسی لە وەزارەتی دارایی کەوا  

لەوانە گەرێندرانەوە بۆ شيکردنەوەی    ٥٢فۆرم بەسەر کارمەنداندا  ٦٠لە ئەنجامی دابەشکردنی 

 لەلایەن توێژەرانەوە ئەنجام دراوە. ئەنجامەکان 
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ناوەرۆکلیستی    

٢...................................................................................................ئایەتی قورئان  

٣تەرخانکردن....................................................................................................  

٤رێزوپێزانين.....................................................................................................  

٥...............................پوختە..............................................................................  

   ٦،٧ليستی ناوەرۆک.............................................................................................

٨ميتۆدۆلۆژیای توێژینەوە................................................/بەشی یەکەم/تەوەرەی یەکەم  

٩پێشەکی.....................................................................................................١.١  

١٠.......................................................................................کێشەی توێژینەوە١.٢  

١٠....................................................................................گریمانەی توێژینەوە١.٣  

١٠..............................توێژینەوە........................................................گرینگی ١.٤  

١٠...............................ئامانجی توێژینەوە.......................................................١.٥  

١١.....سنووری توێژینەوە................................................................................١.٦  

١١..................................................................نمونەی توێژینەوە  -نموذج البحث١.٧  

١٢،١٣خوێندنەوەی پێشوو.............................................................../تەوەرەی دووەم  

١٤کردووە...........بەراوردی نێوان توێژینەوەی خۆمان و ئەو توێژینەوانەی خوێندنەوەمان بۆ   

١٦......................................................................................پێشەکی /بەشی دووەم  

١٦...............................تەوەرەی یەکەم/ژینگەی کارکردن.........................................  

١٦..............................چەمکی ژینگەی کارکردن..............................................٢.١  

١٧پێناسەی ژینگەی کارکردن...........................................................................٢.٢  

١٧،١٨..........................گرینگی ژینگەی کاکرکردن..........................................٢.٣  
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١٨جۆرەکانی ژینگەی کارکردن.........................................................................٢.٤  

   ١٩کارکردن......................................................................رەهەندەکانی ژینگەی  ٢.٥

٢٠کارمەند..........................................................................ئەدای /تەوەرەی دووەم  

٢٠................................................................................چەمکی ئەدای کارمەند٣.١  

٢٠................................................................................پێناسەی ئەدای کارمەند٣.٢  

٢١.گرینگی ئەدای کارمەند...............................................................................٣.٣  

٢١،٢٢.جۆرەکانی ئەدای کارمەند......................................................................٣.٤  

٢٢رەهەندەکانی ئەدای کارمەند.........................................................................٣.٥  

٢٣..................................وەسفکردنی نمونەی توێژینەوەکە تەورەی یەکەم/ /بەشی سێیەم  

٢٤-٢٧.............................................................وەسفکردنی نمونەی توێژینەوەکە ٤.١  

٢٨........................تەوەرەی دووەم/ وەسفکردن و دەستنیشانکردنی گۆراوی توێژینەوەکە  

  ٢٨ -٣٢....گۆراوی یەکەم/ ژینگەی کارکردن...................................................... ٥.١

٣٣-٣٧...........گۆراوی دووەم ئەدای کارمەند..................................................... ٥.٢  

٣٨...............................................................................................بەشی چوارەم  

٣٩دەرئەنجام............................................................................................٦.١  

٣٩،٤٠..............پێشنيار................................................................................٦.٢  

٤٠سەرچاوە................................................................................................ ٦.٣  

٤١-٤٣فۆرمی راپرسی......................................................................................  

 

 

 

 



8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میتۆدۆلۆژیای توێژینەوەکە و توێژینەوەکانی پێشوو  یەکەم/بەشی   

یەکەم/ میتۆدۆلۆژیای توێژینەوەتەوەرەی   

دووەم/ توێژینەوەکانی پێشوو تەوەرەی   
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یەکەمبەشی   

یەکەم/ میتۆدۆلۆژیای توێژینەوەتەوەرەی   

پێشەکی  ١.١  

  شایستەی   کە  شت  گرینگترین  کە  دەرکەوتووە  بۆیان  سەرکەوتووەکان  رێکخراوە  دامەزراوەو

 بدەن  کارمەندەکان  کارکردنی  ژینگەی  بە  گرینگی  ئەوەیە  کارەکانيان  لە  بێت  پێدان  گرینگی

  لێهاتووی   و  ئەزموون  وە  دەهێڵێتەوە   بەهێزی  بە  لوتکەو  لە   رێکخراوەکان  ئەوەی   چونکە

  دەیانەوێت   ریکخراوەکان  دەدەن  ئەنجام  رێکخراوەکەی  بۆ  کە  دا  کارەکانيان  لە  کارمەندەکانيانە 

  بۆ   ببەن  بەرەوپێشەوە  بۆچونەکانيان  بيرۆکەو  پێشبکەون  ئاست  بەرزترین  تا  فەرمانبەرەکانيان

  لەم   پێشکەوتن  بۆ  بدەن  رێکخراوەکەیان   یارمەتی  و  بن  داهێنەر  خۆیاندا  بوارەکانی  لە  ئەوەی

  بەهۆی   رێکخراوەکاندا  دامەزراوەو  لە  کارکردن  ژینگەی  بە  دوایانەداگرینگيدان

  کارایی   لەسەر  هەیە  راستەوخۆی  کاریگەری  دەدرێت  پێ  زۆری  گرینگی  کاریگەریەکانيەوە

  کارکردن  ژینگەی  باشکردنی  بدەن  ئەنجام  داهێنەرانە  کاری  وادەکات  فەرمانبەرەکان  کارکردنی

 زیادکردنی   و  پەرەپێدانيان  و  فەرمانبەران  ئەدای  تواناو  باشترکردنی  بۆ  سەرەکيە  ئامرازی

 بە  بدات  گرینگی  زۆر   ورێکخراوەکان  دامەزراوە  بەرێوەبەری  دەکات  پێویست  کارایيەکانيان

 بە  دان  گرینگی  کاتدا  لەهەمان  کە  بارەدۆخەکان  لەگەڵ  گونجاندنی  شێوازی  و  کارکردن  ژینگەی

 مسۆگەر  داهێنان  و  هەبێت  مانەوەیان  توانای  دەدا  دامەزراوەکان  یارمەتی  کارکردن  ژینگەی

 بۆ  تەکنەلۆژیا  گەشەکردنی  لەگەڵ  بێت  هاوسەنگ  کارکردن  ژینگەی  دەبێت  دەکات

 سەرکەوتن  رێژەی  زیادکردنی  مەبەستی  بە  مۆدێرن  ئامێری  نوێترین  بە  ژینگە   پشتگيریکردنی

  پێيەی   بەو  کارمەندەکانەوە  لەلایەن  گلەیی  نەبوونی  و  کار  ئەدای  کارایی  پرۆسەی  وئاسانکاری

  رێکخراوەکە   وادەکات  رێکخراوەکانە  دامەزراوەو  سەرەکی  ئامانجێکی  کارایی  بەدەستهێنانی

  تر   دامەزراوەکانی  لە  دەنێت  بنياد  بۆ  بەخشی  ئومێد  ئایندەیەکی  دەکات  پشتيوانی  و  بێت  بەهێز

. دەبات پێش بەرەو فەرمانبەرەکان لێهاتووی توانای کارکردن باشی ژینگەیەکی دەکاتەوە جيای  
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توێژینەوە  کێشەکانی٢.١  

ئایا ژینگەی کارکردن تا چەند کاریگەری لەسەر ئەدای کارمەندەکان هەیە لە وەزارەتی   -١

 دارایی؟ 

مەبەست چيە لە ژینگەی کارکردن ؟ -٢  

مەبەست لە ئەدای کارمەند چيە ؟  -٣  

 

گریمانەی توێژینەوە   ١٣.  

کارمەندەکانی وەزارەتی دارایی. ژینگەی کارکردن کاریگەری هەیە لەسەر ئەدای  -١  

ژینگەی کارکردن کاریگەری نيە لەسەر ئەدای کارمەندەکانی وەزارەتی دارایی.  -٢  

گرینگی توێژینەوە ١.٤  

جەختکردنە سەر ئەو کاریگەریەی کە ژینگەی کارکردن دەیگێرێت لە   -١

پاڵنانی کارمەندەکان بۆ ئەوەی کارێکی باشتر ئەنجام بدەن.   

کارمەند هۆکارێکی  سەرەکيە بۆ سەرکەوتنی رێکخراوەکان ئەدای  -٢

 ئەمەش مانای ئەوەیە ئەدای کارمەندەکان دەتوانرێت باشتر بکرێت. 

ژینگەی کارکردن بەشێکە لە ژیانی کارمەندەکان وە هەرەها بۆ رێکخراوەکان هۆکاری  -٣

. گەیشين بە بەرزترین ئاستە  

ئامانجی توێژینەوە ١.٥  

تەرکيزکردنە سەر ئەو چەمکانەی کە پەوەندیان بە ژینگەی کارو ئەدای   -١

 کارمەندەکان هەیە.

دەرخستنی ئەوەی کەوا تا چەند ژینگەی کارکردن کاریگەری هەیە لەسەر ئەدای   -٢

 کارمەندەکان.

نيشاندانی ئەو رێگایانەی کەوا ژینگەی کارکردیان پێ باشتر دەکرێت بۆ ئەوەی   -٣

 کاریگەری کردنە سەر ئەدای کارمەند نياشان بدات. 
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سنووری توێژینەوە ١.٦  

: بە وەرگرتنی ژمارەیەک لە کارمەندانی وەزارەتی دارایی  سنووری مرۆیی

 توێژینەوەکەمان ئەنجام دەدەین. 

: توێژینەوەکەمان سەبارەت بە کاریگەری ژینگەی کارکردن لەسەر سنووری بابەتی

 ئەدای کارمەندەکانە لە وەزارەتی دارایی. 

ئەم توێژینەوەیە ئەنجام دەدرێت لە وەزارەتی دارایی هەرێمی  : سنووری شوێنی

 کوردستان بە بڵاوکردنەوەی فۆرمی راپرسی . 

(  ٢٠٢٤: ماوەی توێژینەوەکە )    سنووری کات  

   نمونەی توێژینەوە  -نموذج البحث١.٧
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 تەوەرەی دووەم 

 خوێندنەوەی پێشوو 

٢٠١٨:) العيد( توێژینەوەی یەکەم  

. ژینگەی کارکردن لەسەر ئەدای کارمەندکاریگەری   ناونيشانی توێژینەوە  

 شێوازی توێژینەوە  شيکاری و وەسفکردن. 

زانينی ئەو رادەیەیکەوا ژینگەی کارکردن پەیوەندی بە  

 ئەدای کارمەندەکانەوە هەیە لە بەرێوەبەرایەتيەکەدا 

 ئامانجی توێژینەوە 

دامەزراوەیەی کە نمونەی توێژینەوەکە سەلماندی کەوا ئەو 

لێ وەرگيراوە گرینگی زۆر نادات بە دابينکردنی ئامێر بۆ  

 ئاسانکاری ئەرکەکانی کارمەندەکانی. 

 دەرئەنجامی توێژینەوە 

 

دەبێت بەرێوەبەرایەتيەکە گرینگی زۆر بدات بە   -١

 کارکردن بە تيم.

دەبێت گرینگی زۆر بدرێت بە راهێنان کردن بە  -٢

 کارمەندەکان.

 پێشنيارەکانی توێژینەوە 

 

٢٠٢٠توێژینەوەی دووەم:) عکر(   

 ناونيشانی توێژینەوە  گرینگی ژینگەی کارکردن بۆ داهێنان کردن لەکاردا 

 شێوازی توێژینەوە  شيکاری و وەسفکردن 

دیاریکردنی پەیوەندی نێوان داهێنان کردن لە کارکردن لەگەڵ 

 ژینگەی کارکردن

 ئامانجی توێژینەوە 

رێکخراوانەی ناتوانن هانی کارمەندەکانيان بدەن لە رووی ئەو 

 مادی و مەعنەوی ئەوا شکست دەهێنن 

 دەرئەنجامی توێژینەوە 

گرینگی دان بە زیادکردنی کاری تيمی.  -١  

گونجاندنی ژینگەی کارکردن بە پێی گۆرانی ژینگە بە   -٢

 تایبەت لەگەڵ بەرەو پێشچوونی تەکنەلۆژیا. 

 پێشنياری توێژینەوە 
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٢٠٢٢-٢٠٢١توێژینەوەی سێیەم: )وسام(   

ژینگەی کارکردن کاریگەریەکانی لەسەر ئەدای کارەکانی 

 کارمەندەکان.

 ناونيشانی توێژینەوە 

 شێوازی توێژینەوە  شيکاری و وەسفکردن. 

هەوڵێک بۆ دیاریکردنی رادەی کاریگەریەکانی ژینگەی  

 کارکردن لەسەر ئەدای کارمەندەکان لە زانکۆ. 

 ئامانجی توێژینەوە 

لە زانکۆکە بەرێوەبەرەکان گرینگی بەو کەسانە نادەن کە 

 لەژێر دەستيان کار دەکەن.

 دەرئەنجامی توێژینەوە 

دابينکردنی ژینگەیەکی گونجاوی کارکردن بە شێوەیەکی  -١

 بەردەوام. 

گرینگی دان بە راهێنانی کرێکاران بە پێی   -٢

 گۆرانکاریەکان کەوا روودەدات.

 پێشنيارەکانی توێژینەوە 

 

٢٠١٧توێژینەوەی چوارەم:) فتح اللە(   

کاریگەری ژینگەی کارکردن لەسەر ئەدای کارمەندەکانی  

 نەخۆشخانەکان

 ناونيشانی توێژینەوە 

 شێوازی توێژینەوە  شيکاری و وەسفکردن 

ئامانجی ئەم توێژینەوەیە ئەوەیە کە لێکۆڵينەوە لە ژینگەی  

رەفتارانەی کاریگەریان لەسەر ئەدای  کارو ئەو 

کارمەندەکانی نەخۆشخانەکان هەیە لەکاتی ئەم قەیرانەی لە 

 وڵاتەکەیان رووی داوە

 ئامانجی توێژینەوە 

دابينکردنی  ژینگەیەکی تەندروست و سەلامەت بۆ   -١

کارکردن وە هەروەها چاودێری تەندروستی و دابينکردنی 

پێویست. رێو شوێنی خۆ پارێزی   

هاندان بۆ باشترکردنی پەیوەندی هاوکاری نێوان   -٢

 کارمەندەکانی ناو نەخۆشخانە 

 پێشنياری توێژینەوە 

 

٢٠١٤)محمد( توێژینەوەی پێنجەم:   

 ناونيشانی توێژینەوە  کاریگەری ژینگەی کارکدن لەسەر ئەدای کارمەند 

 شێوازی توێژینەوە  شيکاری و وەسفکردن 

رۆڵێکی گرینگ دەگێرێت لە پاڵنانی  ژینگەی کارکردن 

کارمەندان بۆ ئەنجامدانی کارێکی باشتر بۆ بەرەوپێشبردنی 

ئەدای کارمەندەکانت پێویستە ژینگەیەکی کاری گونجاو دابين 

 بکەیت. 

 دەرئەنجامی توێژینەوە 

هەبوونی کۆبوونەوە لەگەڵ کارمەندان بۆ ئەوەی  

نارەزایەتيەکانيان بگەیێنن بۆ سەروو خۆیان وە هەرواها 

پێویستە ئامۆژگاری بەرێوەبەرەکان بکرێت لەسەر چۆنيەتی 

 مامەڵە کردن لەگەڵ ئەو کەسانەی لەلایان کار دەکەن.

 پێشنياری توێژینەوە 
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 بەراوردی نێوان توێژینەوەی خۆمان و ئەو توێژینەوانەی خوێندنەوەمان بۆ کردووە 

 توێژینەوەی دووەم 

٢٠٢٠)عکر(  

توێژینەوەی یەکەم  

٢٠١٨)العيد(  

 ناوەرۆکی توێژینەوە  توێژینەوەی خۆمان 

گرینگی ژینگەی کارکردن بۆ 

 داهێنان کردن لەکاردا. 

کاریگەری ژینگەی کارکردن 

 لەسەر ئەدای کارمەند. 

کاریگەری ژینگەی کارکردن 

 لەسەر ئەدای کارمەند 

 ناونيشانی توێژینەوە 

 شێوازی توێژینەوە  شيکاری و وەسفکردن  شيکاری و وەسفکردن.  شيکاری و وەسفکردن 

دیاریکردنی پەیوەندی نێوان  

داهێنان کردن لە کارکردن  

 لەگەڵ ژینگەی کارکردن

زانينی ئەو رادەیەی کەوا  

ژینگەی کارکردن پەیوەندی  

بە ئەدای کارمەندەکانەوە هەیە  

 لە بەرێوەبەرایەتيەکەدا. 

نيشاندانی ئەو رێگایانەی  

ژینگەی کارکردنيان پێ  

دەکرێت بۆ ئەوەی  باشتر 

کاریگەری کردنە سەر ئەدای  

 کارمەند نيشان بدات 

 ئامانجی توێژینەوە 

ئەو رێکخراوانەی ناتوانن 

هانی کارمەندەکانيان بدەن 

لەرووی مادی و مەعنەوی 

 ئەوا شکست دەهێنن 

توێژینەوەکە سەلماندی کەوا  

ئەو دامەزراوەیەی  کە  

نمونەی لێ وەرگيراوە  

گرینگی زۆر ناداتبە  

دابينکردنی ئامێر بۆ 

ئاسانکاری ئەرکەکانی  

 کارمەندەکانی 

 دەرئەنجامی توێژینەوە  ----------------------------

گونجاندنی ژینگەی کارکردن 

بەپێی گۆرانی ژینگە بە  

تایبەت لەگەڵ بەرەو 

 پێشچوونی تەکنەلۆژیا 

دەبێت گرینگی زۆر بدرێت بە  

راهێنان کردن بە 

 کارمەندەکان

 پێشنياری توێژینەوە  ---------------------------

 

 توێژینەوەی پێنجەم 

٢٠١٤)محمد(  

 توێژینەوەی چوارەم

٢٠١٧)فتح الله(  

 توێژینەوەی سێيەم 

٢٠٢٢-٢٠٢١)وسام(   

 ناوەرۆکی توێژینەوە 

کاریگەری ژینگەی کارکردن 

 لەسەر ئەدای کارمەند 

کاریگەری ژینگەی کارکردن 

کارمەندەکانی  لەسەر ئەدای 

 نەخۆشخانەکان

ژینگەی کارکردن 

کاریگەریەکانی لەسەر ئەدای  

 کارەکانی کارمەندەکان

 ناونيشانی توێژینەوە 

 شێوازی توێژینەوە  شيکاری و وەسفکردن  شيکاری و وەسفکردن  شيکاری و وەسفکردن 

پيشاندانی ئەوەی ژینگەی  

کارکردن رۆڵێکی گرینگ 

دەگێرێت لە پاڵنانی  

کارمەندەکان بۆ ئەنجامدانی  

 کارێکی باشتر 

لێکۆڵينەوە لە ژینگەی کارو 

ئەو رەفتارانەی کاریگەریان  

لەسەر ئەدای کارمەندەکانی  

نەخۆشخانەکان هەیە لەکاتی  

ئەم قەیرانەی لە وڵاتەکەیان 

 رووی داو

هەوڵێک بۆ دیاریکردنی  

رادەی کاریگەریەکانی  

ژینگەی کارکردن لەسەر 

 ئەدای کارمەندەکان لە زانکۆ 

 ئامانجی توێژینەوە 

 

---------------------------- 

 

---------------------------- 

لە زانکۆکە بەرێوەبەرەکان  

گرینگی بەو کەسانە نادەن کە  

 لەژێر دەستيان کار دەکەن

 دەرئەنجامی توێژینەوە 

هەبوونی کۆبوونەوە لەگەڵ 

کارمەندەکان بۆ ئەوەی  

 نارازایەتيەکان بگەیێنن 

هاندان بۆ باشترکردنی 

پەیوەندی هاوکاری نێوان 

 کارمەندەکانی ناو نەخۆشخانە 

دابينکردنی ژینگەیەکی  

گونجاوی کارکردن بە 

 شێوەیەکی بەردەوام 

 پێشنياری توێژینەوە 
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کارکردن ئەدای کارمەند بەشی دووەم/ ژینگەی   

 تەوەرەی یەکەم/ژینگەی کارکردن 

 تەوەرەی دووەم/ ئەدای کارمەند 
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 بەشی دووەم

 پێشەکی 

لەم بەشەی توێژینەوەکەمان باس لەدوو گۆراوی توێژینەوەکەمان دەکەین کە ئەوانيش بریتين لە  

جەخت   سەرەتا  لە  کارمەند  ئەدای  لەگەڵ،  کارکردن  چەمکی  ژینگەی  لەباسکردنی  دەکەینەوە 

باسکردنی   وەهەروەها  کارکردن  ژینگەی  کردنی  پێناسە  وەهەروەها  کارکردن  ژینگەی 

جۆرەکانی ژینگەی کارکردن لەگەڵ تایبەتمەندیەکانی ژینگەی کارکردن وە هەروەها باسکردنی 

بە  دەکەین  دواتر دەست  لەگەڵ کاریگەریەکانی ژینگەی کارکردن  گرینگی ژینگەی کارکردن 

دەکەین  ئەدای کارمەند  لە چەمکی  باس  توێژینەوەکەمان سەرەتا  دەووەمی  باسکردنی گۆراوی 

کارکردن  ژینگەی  جۆرەکانی  باسکردنی  هەروەها  وە  کارمەند  ئەدای  کردنی  پێناسە  لەگەڵ 

ئەدای   کاریگەریەکانی  وەهەرەها  کارمەند  ئەدای  گرینگی  و  تایبەتمەندی  باسکردنی  لەگەڵ 

 کارمەند.

 

 تەوەرەی یەکەم: ژینگەی کارکردن 

چەمکی ژینگەی کارکردن ٢.١  

کارکردن   ژینگەی  دەکەن  لێ  کاری  مرۆڤەکان  کەوا  شوێنەیە  لەم  مەبەست  کارکردن  ژینگەی 

هەن   دامەزراوەکان  و  رێکخراو  لەناو  کەوا  شتانەی  ئەو  هەموو  و  ئامێر  بيناو  لە  بریتيە 

رێکخراو   لەناو  لەخۆدەگرێت  هاوکاری  پەیوەندی  و  کارکردن  پەیوەندیيەکانی  وەهەروها 

دامەزراوەکان دا ژینگەی کارکردن کاریگەری هەیە لەسەر بەرهەمێنان و رەزامەندی کریار و 

کارکردن  ژینگەی  ئەگەر  دەکەن  کار  رێکخراوەکان  لە  کەوا  کارمەندەکان  دەروونی  لایەنی 

لە  بکەن  بە رازیبوون  ناو رێکخراوەکە هەست  تاکەکانی  بێت ئەگەری زۆرە  پاڵپشت  هاندەرو 

ئەوا   نەبێت  گونجاو  ژینگەیەکی  کارکردن  ژینگەی  ئەگەر  پێچاوانەشەوە  بە  وە  کارەکەیاندا 

کارمەندەکانی ناو رێکخراوەکە ئارەزوویان لە کارەکەیان نامێنێت و هەوڵێکی تەواوی کارکردن 

و   ئاسوودەیی  دابينکردنی  بۆ  گرینگە  کارکردن  ژینگەی  باشترکردنی  و  تێگەیشتن  بۆیە  نادەن 

سەلامەتی کارمەندەکان و باشترکردنی ئەدای کارکردنيان ئەمەش پێشخستنی پەیوەندی ئەرێنی  

 و دابينکردنی ژینگەیەکی گونجاوی کارکردن دروست دەکات .
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 پێناسەی ژینگەی کارکردن ٢.٢

لە   بریتيە  کە  دەکەن  لێ  کاری  کارمەندەکان  کەوا  شوێنەیە  ئەو  کارکردن:  ژینگەی  پێناسەی 

دامەزراوەو   ناو  کاری  شوێنی  لە  بێت  بریتی  دەکرێت  کە  دیاریکراو  ژینگەیی  چوارچێوەیەکی 

 . ٢٩لاپەرە   -٢٠٢٢)عکر(  –رێکخراوەکان. 

پێناسەی ژینگەی کارکردن: بریتيە لەکۆی ئەو پەیوەندیانەی کە لەناو کارمەندەکان هەیە  

  ١٩٩٢)کۆهوان(  -وەهەروەها ئەو شوێنە دەگرێتەوە کەوا کارمەندەکان کاری تێدا دەکەن.

 . ٧لاپەرە 

پێناسەی ژینگەی کارکردن :بریتيە لە سێ توخمی سەرەکی کە ئەوانيش بریتين لە ژینگەی  

تەکنيکی و ژینگەی مرۆڤ و ژینگەیی رێکخراوەیی کەوا موبوست لە ژینگەی مرۆڤ  

)ئۆپەرمان(  -کارمەندەکانە وە هەروەها مەبەست لە ژینگەیی تەکنيکی لێی ئامێرو تەکنەلۆژیایە.

 . ٨لاپەرە  ٢٠٢٢

 

 گرینگی ژینگەی کارکردن ٢.٣

 ژینگەیەکی تەندروست و کارایی کارکردن یارمەتيدە رە : 

وەبەرهەمهێنان بکات کە  : پێویستە رێکخراوەکە شيکاری نوێترین ئامرازەکانی  بەرهەمێنان.  ١

ئامێری   پێویستە  بۆیە  بەرهەمهێنان  ئامرازەکانی  لەوانەش  دارێژراون  قازانج  زیادکردنی  بۆ 

کە   بگونجێنين  گۆرانکاریەکان  لەگەڵ  خۆمان  هەروها  وە  بکرێت  دابين  بەرهەمێنان  نوێی 

 روودەدات.

کارکردن.٢ چۆنيەتی ژینگەی  بە  سەبارەت  کارمەندەکان  بە  بدرێت  فيدباک  دەکرێت  پێشنيار   :

کارمەندەکان  بۆچوونی  بەریوەبەرەکان  پێویستە  کارکردن  ژینگەی  بەردەوانی  پەرەپێدانی 

 وەربگرن سەبارەت بە کارایی کارەکەو کلتوری شوێنەکە 

بۆ  قازانج.٣ ئەگەری  رێگاکانی  دۆزینەوەی  هۆی  دەبێتە  کار  شوێنی  رێگاکانی  شيکاری   :

لە   یەکێک   کەوا  دەدات  نيشان  ئەوە  ئەمە  تێچووەکانبۆیە  کەمکردنەوەی  کارایيو  باشترکردنی 

گرینگيەکانی ژینگەی کارکردن ئەگەر ژینگەیەکی باسی کارکردنمان هەبێت ئەوا دەتوانين بە  

ئاگاداریکاری رێکخراوەکە بين ئەمە هۆکارە بۆ کەمبوونەوەی تێچوو لەگەڵ زیادبوونی   ئاسان 

 قازانج.

.بەکارنەهێنانی نوێترین داهێنانە تەکنەلۆژیەکان کاریگەری نەرێنی لەسەر زیادکردنی کارایی  ٤

کارمەندان هەیە بەرێوەبەر پێویستە بەردەوام بەدوای رێگایەکدا بگەرێت بۆ ئەوەی ئەرکەکانی  

کاری  ژینگەی  لە  دەیانەوێت  بەرێوەبەرەکان  هەميشە  بۆیە  بکات  ئاسانتر  کارمەندەکان 

و   کارمەندەکانيان  بۆ  ئاسانکاری  بۆ  بەکاربهێنن  ئامێر  جۆری  باشترین  رێکخراوەکەیان 
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وەهەرەها زیادکردنی کارایی لە کاردا وە هەرەها ئەمە کارەدەکاتە سەر زیادبوونی رەزامەندی 

 لەکاردا. 

 

 جۆرەکانی ژینگەی کارکردن ٢.٤

 دەتوانين بڵێين جۆرەکانی ژینگەی کارکردن ئەمانەن: 

گشتی  -١ هەموو  ژینگەی  کە  جوگرافييە  چوارچێوە  ئەو  کاردەکەن  :  تێيدا  رێکخراوەکان 

سياسی،  هەلومورجی  وەکو  رێکخراوەکان  هەموو  سەر  دەکاتە  کار  ژینگەیە  ئەم  کاریگەری 

یاسایی،ئابووری،پەروەردەیی،تەکنەلۆژیی،کەشوهەوا هەموو ئەمانە کاریگەری دروست دەکەن  

لەسەر کاری رێکخراوەکان گەر لە هەر کام لەمانە گۆرانێک رووبدات کاریگەری دەکاتە سەر 

 ژینگەی کارکردنی رێکخراوەکان. 

 

تایبەتی:-٢ کەوا   ژینگەی  هەن  رێکخراوەکەدا  چوارچێوەی  لە  کەوا  شتانەی  لەو  بریتيە 

رکابەرەکان،  لە  بریتين  ئەمانەش  دەکەنەسەر  کاریگەریان  رێکخراوەکان  بە  هەیە  پەیوەندیان 

لەسەر   هەیە  کاریگەریان  ئەمانە  هەموو  پەیوەندیدارەکان  حکوميە  رێکخراوە  دابينکەرەکان، 

لەسەر  کاریگەریان  کران  باس  نمونە  وەکو  شتانەی  ئەو  رێکخراوەکان  کارکردنی  ژینگەی 

 ژینگەی کارکردنی رێکخراوەکان 

ئەو شوێنەیە کە تاکەکان لەناو کۆمپانيایەک یان رێکخراوێکدا کار   ژینگەی کارکردنی ناوخۆ:.٣

دەکەن ئەم شتانە لەخۆ دەگرێت، تەندروستی ، ئاسایش، تەکنەلۆژیا،ئامێری تەکنيکی و شوێنی  

نێوان  لە  مرۆیيەکان  پەیوەندیيە  ناوەخۆیی  ژینگەی  وەهەروەها  دەگرێت  لەخۆ  کارکردن 

کارکردنی   ژینگەی  دەگرێت  لەخۆ  کار  شوێنی  لە  کاریگەری  و  کارکردن  ئەدای   ، کارمەندان 

ناوخۆیی پێویستە بە باشی ئامادە بکرێت بۆ ئەوەی کارکردن تێيدا ئاسوودە و سەلامەت بێت بۆ  

 کارمەندەکان تا بتوانن بە شێوەیەکی کاراو کاریگەر کار بکەن و کوالێتی کار باشتر بکەن.

بریتيە لەو شتانەی کەوا لەدەرەوەی رێکخراوەکەدا روودەدەن وە  ژینگەی کارکردنی دەرەکی:-٤

  ، سياسی  ئابووری،  بارەدۆخی  نمونە  بۆ  دەکات  دروست  لەسەر  ، کاریگەری  کۆمەڵایەتی 

رێکخراوەکان  وە  رێکخراوەکانە  ئيرادەی  بەبێ  روودەدەن  کاتێک  لەمانە  کام  هەر  یاسایی، 

کارکردنی   ژینگەی  سەر  دەکەنە  کاریگەری  ئەمانە  بۆیە  کاریگەریانەوە  ژێر  دەکەونە 

بارەدۆخانە   ئەم  لە کاریگەری  توانن خۆیان  نا  بەشێوەیەک کەوا رێکخراوەکان  رێکخراوەکان  
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و   بگونجێنن  لەگەڵ  خۆیانی  بتوانن  و  ببنەوە  بارەدۆخە  ئەم  رووبەرووی  دەبێت  بەڵکو  لابدەن 

 ژینگەی کارکردنەکەیان بە شێوەیەکی باش ئامادە بکەن. 

 رەهەندەکانی ژینگەی کاکرکردن ٢.٥

بەرێوەبردن.١ لەسەر شێوازی  کاریگەری  کە  دادەنرێت  سەرەکيەکان  هۆکارە  لە  یەکێک  بە   :

شێوازێکی  ئەدای   کۆمپانياکە  کارگێری  ئەگەر  هەیە  دامەزراوەکاندا  کۆمپانياو  لە  کارمەندان 

و   کارمەندەکان  پاڵنەری  هۆی  دەبێتە  ئەمە  بکات  پەیرەو  پاڵنەر  کاریگەرو  بەرێوەبردنی 

 کاریگەریان لە شوێنی کاردا زیاد دەکات. 

فەرمانبەرانرا.٢ بە  کردن  زۆری هێنان  کاریگەری  کە  بنەرەتيانەی  هۆکارە  لەو  یەکێکە   :

پێویست   راهێنانی  کارمەندەکان  کاتێک  رێکخراوێکدا  لەهەر  هەیە  کارمەندان  ئەدای  لەسەر 

کارەکانياندا   بواری  لە  زانياریان  زیادکردنی  و  تواناکانيان  بەرزکردنەوەی  توانای  وەردەگرن 

 هەیە ئەمەش هۆکارە بۆ باشترکردنی ئەدای کارمەندەکان. 

هاندان.٣ پاڵنەرو  باشترکردنی  هەبوونی  بۆ  بەکاربهێنرێت  دەتوانرێت  کە  گرنگن  :ئامرازی 

ئەدای کارمەندان لە دامەزراوە و کۆمپانياکان کاتێک کارمەندەکان هەست بە پاڵنەرو پشتيوانی  

باشترین   پێشکەشکردنی  بۆ  دەبێت  باشتری  پاڵنەرێکی  وەردەگرێت  گونجاو  وهاندانێکی  دەکات 

 ئەنجام. 

:دابينکردنی سەرچاوەی پێویست هۆکارێکێکە بۆ باشترکردنی هەبوونی سەرچاوەی پێویست.٤

ئەدای کارمەند لەهەر رێکخراوێک یان کۆمپانيادا کاتێک سەرچاوە پێویستەکان دابين دەکرێت 

 کارمەندەکان دەتوانن بەشێوەیەکی کاریگەرتر کار بکەن.
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 تەوەرەی دووەم 

 ئەدای کارمەند 

 چەمکی ئەدای کارمەند ٣.١

  ئەدای   ئەوەی  لەبەر  دادەنرێت  رێکخراو  گرینگەکانی   پێویستيە  هەرە  لە بەیەکێک کارمەند  ئەدای

 بە  هەڵدەستن  رێکخراوەکان  بۆیە  رێکخراوەکان  سەرکەوتنی  بۆ  سەرەکيە  هۆکارێکی  کارمەند

 چ  تاوەکو  کارامەیەکانيان  و  کاریگەری  بزانن  تاوەکو  کارمەندەکانيان  ئەدای  هەڵسەنگاندنی

  تاچەند   ئەوەی   لەبەر  ببەن  باشتربوون  بەرەو  کارمەندەکانيان  تواناکانی  بتوانن  بۆئەوەی  رادەیەکە

  لەبەر   دەبێت  ئاسانتر  رێکخراوەکەت  ئامانجەکانی  بە  گەیشتن  بێت  باشتر  کارمەندەکانت  ئەدای

  جێبەجێکردنی  بۆ  دەدات یارمەتيت بێت لێهاتووانە و باش  ئەدایەکی ئەگەر کارمەند ئەدای ئەوەی

  ئەدای   چونکە  کارامەیانە  بەشێوەیەکی  شێوەو  باشترین  بە  رێکخراو  چاڵاکيەکانی  کارو  هەموو

  لە   دەکات  رێگری  چونکە  رێکخراوەکە  تێچووی  کەمکردنەوەی  بۆ  هۆکارە  کارمەند

 هەموو   ئەمە  بۆیە   زۆر  شێوەیەکی  بە   سەرچاوەکان  بەفيرۆچوونی  لە  و  کات  بەفيرۆچوونی

 گرینگی   رێکخراوەکان  هۆکارن  ئەمانە  هەموو  بۆیە  رێکخراوەکان  سەرکەوتنی  بۆ  هۆکارن

  . کارمەندەکانيان ئەدای بە زۆربدەن

 

 

 پێناسەی ئەدای کارمەند  ٣.٢

کارمەند  -١ ئەدای    یاخود   چاڵاکيەک   تەواکردنی  و  کارێک  ئەنجامدانی  لە  بریتيە  :پێناسەی 

   ١٩٩٩. )سليمان( دیاریکراوەکان ئامانجە بە گەیشتن بۆ یارمتيدەرە کە ئەرێک ئەنجامدانی

  ئەو   و  کارەکانی  ئەنجامدانی  بۆ  کارمەندەکان  هەوڵەکانی  لە  بریتيە:  پێناسەی ئەدای کارمەند  -٢

 ٢٠٠٩)فاروق( .سپێردراوە  پێيان رێکخراوەکە کەلایەن بەرپرسياریەتيانەی

کارمەند:  -٣ ئەدای    لەدەستانی   بەکەمترین  ئامانجەکان  بە  گەیشتن  لەتواجای  بریتيە  پێناسەی 

 ٢٠١١شێوە. )بوخمنع(   باشترین بە سەرچاوەکان  بەکارهێنانی  بەردەست سەرچاوەی
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 گرینگی ئەدای کارمەند ٣.٣

 :هەیە زۆری گرنگييەکی ڕێکخراوێکدا هەر ژیانی لە  کارمەند ئەدای

  رێکخراو تێچووی کەمکردنەوەی توانای لە  بریتيتە کارمەند ئەدای لەگرینگەیەکانی یەکێک -١

 زۆری کاریگەریەکی کارمەند ئەدای گرینگی رێکخراوەکە قازانجی زیادکردنی وەهەرەها

.رێکخراوەکان ئامانجی بەدەستهێنانی بۆ لە هەیە  

  و سەرکەوتن هەوڵی کە رێکخراوەکان بۆ هەیە زۆری گرینگيەکی کارمەند ئەدای -٢

  بۆ هۆکارێکە دەدرێت ئەنجام کارمەندەکانەوە لەلایەن چاڵاکيانەی ئەو دەدەن پێشکەوتن

.رێکخراوەکان سەقامگيری و سەرکەتن  

  درێژدەبێتەوە زیاتر لەوە بەڵکو ناوەستێت رێکخراودا ئاستی لە  تەنها کارمەند ئەدای گرینگی -٣

وڵاتدا  لە کۆمەڵایەتی و ئابووری  گەشەپێدانی بۆ هۆکارە  

  ئەمەش   رێکخراوەکان  زۆربەی  ئامانجەکانی  لە  یەکێکە  کارمەندەکان  توانای  باشترکردنی  -٤

 بۆیان  کارکردن گونجاوی ژینگەیەکی  دروستکردنی لەگەڵ پێکردنيان بەراهێنان دەدرێت ئەنجام

  بۆ  هۆکارن  ئەمانە  کارمەندەکان  لەگەڵ  رێکخراوەکەدا  لەناو  باش  پەیوەندیەکی  هەبوونی  وە

 . رێکخراوەکان سەرکەوتنی بۆ هۆکارن هەروەها وە کارمەندەکان ئەدای بەرزکردنەوەی

 

 جۆرەکانی ئەدای کارمەند ٣.٤

 تێچووەکەی   و  کوالێتی  لەرووی  دەدرێت  نيشان  کۆتایيەکان  ئەنجامە  بە:  راستەقینە  ئەدای   -١

  راستەقينەی   ئەدای  لێرەوە  دیاریکراو  کاتێکی  لەماوەی  جۆراوجۆرەکان  چاڵاکيە  پێوانەکردنی

  لەگەڵ  لەگەڵ  بەراوردکردن  یاخود  پێوانەکردن  بە  دەردەکەوێت  بۆ  کارمەندەکانمان

 .کارکردن ئەدای ستانداردەکانی

  دیاریکراوە   بۆی  کارەی  ئەو  ئەنجامدانی  بە  تاک   کە  ئەنجامانەیە   ئەو:  تاکەکەسی  ئەدای  -٢

  دیاریکراو   ماوەیەکی  بەپێی  ئەرکەکان  و  بەرپرسيارێتی  لە  کەبریتين  دەهێنێت  بەدەستی

 کارکردن  ئەدای  لەسەر  تاکەکەسی  ئەدای  کە  بەرچاوەی  کاریگەریيە  ئەو  گرتنی  بەلەبەرچاو

 .بپێورێت پێوەر  بەسێ دەتوانرێت هەیەتی

   پاراستن -٣            کارەکە قيساسی -٢                           کارەکە جۆری -١
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 کەبریتين   بەدەستدەهێنرێت  پروپێک  لەلایەن  کە  ئەنجامێک  کۆمەڵە   لە  بریتيە:  گروپ  ئەدای  -٣

 تەواوکەری   چاڵاکيەکانيان  کارو  و  تایبەتمەندی   کاردەکەن  بەیەکەوە  کە  تاک   کۆمەڵێک  لە

  گروپەکە  لەناو  تاکێک  هەر  هەڵسوکەوتکردنی  چۆنيەتی  هەیە  بەیەکەوە  پەیوەندیان  و  یەکترن

  هەميشە   بۆیە  تيمەکە  هەموو  کارکردنی  ئەدای  لەسەر  هەیە  راستەوخۆی  رەنگدانەوەی 

  باش   هەماهەنگيەکی  بەهەبوونی  بهێڵنەوە  گروپەکە  کەوا  هەوڵدەدەن  گروپەکان  سەرپەرشتياری

  بکات   پێشکەش  خۆی  ئەدای  باشترین  بکات  گروپەکە  ناو  تاکێکی  لەهەر   وا  یەکترو  لەگەڵ

 .یەکتر لەگەڵ هەیە پەیوەندیان و یەکترن  تەواکەری هەمووی تيمی کاری چونکە

 

 رەهەندەکانی ئەدای کارمەند ٣.٥

باشترکردنی ئەدای هەر کارمەندێک یارمەتی : باشترکردنی ئەدای تاکەکەسی کارمەندەکان. ١

دەرە بۆ باشترکردنی ژینگەی کارکردن چونکە ئەم کارمەندە توانای خۆگونجاندنی باشتر دەبێت  

. توانای کاری کاری تيمی باشتر دەبێت وە هەروەها پەیوەندی کاریشی باشتر دەبێت  

 

هاوکاری.  ٢ و متمانەو  ئەرێنی  کارکردنی  ژینگەیەکی  بنياتنانی  لە  سەرەکين  توخمی   :

بە   هەستکردن  هەبێت  بەرێوەبەرایەتيدا  و  فەرمانبەران  نێوان  لە  متمانە  کاتێک  تەندروست 

ی  کدروستببونی ژینگەیەئاسوودەیی و ئاسایشيان لە شوێنی کاردا زیاتر دەبێتئەمەش هۆکارە بۆ  

 .باشی کارکردن

کارکردن  .٣ ئەرێنی  کەشێکی  و   دروستکردنی  کارکردن  ژینگەی  لەسەر  :کاریگەری زۆری 

ئەندامانی تيم بە گشتی دەبێت هەستی رەزامەندی و دڵخۆشی و گەشبينی لای کارمەندەکان زیاد  

   .دەکات ئەمەش دەبێتە هۆی زیادبوونی بەرهەمهێنان و کارایی لە شوێنی کاردا

کار.  ٤ پەیوەندییەکانی  ژینگەیەکی  باشترکردنی  باشترکردنی  بۆ  دادەنرێت  گرینگ  بە  زۆر   :

دەگێرێت  بەرچاو  رۆڵێکی  فەرمانبەران  نێوان  باش  پەیوەندی  پێيەی  بەو  کارکردن 

لەبەرەوپێشبردنی هاوکاری لە شوێنی کاردا وە هەروەها هۆکارە بۆ باشبوونی پەیوەندی نێوان  

 .فەرمانبەران  ئەمەش هۆکارە بۆدروستبوونی ژینگەیەکی ئاسوودەیی کارکردن
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: توێژینەوەیەکی مەیدانيە سەبارەت بە کاریگەری ژینگەی کارکردن  بەشی سێیەم

 لەسە ر ئەدای کارمەند لەوەزارەتی دارایی هەرێمی کوردستان. 

 :وەسفکردنی نمونەی توێژینەوەکە تەوەرەی یەکەم

 وەسفکردن و دەستنيشانکردنی گۆراوی توێژینەوەکە تەوەرەی دووەم:
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 تەوەرەی یەکەم 

 وەسفکردنی نمونەی توێژینەوەکە

 وەسفکردنی نمونەی توێژینەوەکە ٤.١

نمونەی توێژینەوەکە بریتيە لە گروپێک لە کارمەندانی وەزارەتی دارایی هەراێمی کوردستان 

(کەس کەوا  ٥٢کە کۆی گشتی کەوا بەژداریان لە توێژینەوەکەمان کردووە ژمارەیان بریتيە لە )

ئەو کارمەندانە دەکەین کەوا بەژداریان لە  لەم برگەیەدا پێداچوونەوە بۆ زانياریە کەسيەکانی 

توێژینەوەکەمان کردووە کە زانياریەکان بریتين لە ،رەگەز،تەمەن،بروانامەی ئەکادیمی،ساڵانی  

 خزمەت بەم شێوەیە خوارەوە. 

 دابەشکردنی بەژداربووان بە پێی رەگەز . ١

%( وە رەگەزی مێ  ٥٥.٧رەگەزی نێر زۆرترین رێژەی بەژداربوو پێک دەهێنێت بە رێژەی )

 ( بەژدارە لە توێژینەوەکەمان. ٤٤.٣بەرێژەی )

 دابەشکردنی بەژداربووان بە پێی رەگەز (١خشتەی )

 % دووبارەبونەوە زانياریە کەسيەکان 

 نێر رەگەز 

 مێ

٢٩ 

٢٣ 

٥٥.٧ % 

٤٤.٣ % 

 % ١٠٠ ٥٢  کۆی گشتی 

 

 

%٥٥.٧نێر 

%٤٤.٣مێ
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: دابەشکردنی بەژداربووان بە پێی رەگەز لەلایەن توێژەرانەوە ئامادەکراوە  ژمارە یەک  وێنەی

 . (Excel)بەرنامەی  لە رێگای 

 دابەشکردنی بەژداربوان بەپێی تەمەن . ٢

ژمارە) خشتەی  لە  پۆلێک  چەند  بۆ  پۆلێنکراون  کە  توێژینەوەکە  بەژداربوانی  دا ٣تەمەنی   )

بەوەکراوە   )ئامانژە  تەمەنی  لە  دابەشبوون  شێوەیە  بەم  رێژەکان  زۆرتين  ٥٠-٤١کەوا  ساڵ   )

بەرێژەی دەگرێتەوە  بەژداربووان  ئەم  ٤٠.٤)  رێژەی  تر  تەمەنەکانی  لەگەڵ  بەراورد  بە   )%

رێژەی پشت راستی دەکاتەوە کە زۆربەی بەژداربووان لە و تەمەنەن کەوا خاوەن ئەزمونێکی 

 باشن لەکارەکەیەندا ئەمەش ئامانژەیە بۆ هۆشياریان لەگەڵ مامەڵکردن لەگەڵ فۆرمی راپرسی

)  مان تەمەنی  گروپی  دوووەمدا  پلەی  )٤٠-٣٠لە  بەرێژەی  دێت  تەمەن  ٢٥(  گروپی  وە   )%

%(، ١١.٥( دێت بە رێژەی )٦٠-٥١%( وە گروپی تەمەن ) ٢٣.١( دێت بەرێژەی )٣٠-٢٠)

 وێنەی ژمارە دوو ئەمە نيشان دەدات. 

 تەمەن نيشان دەدات ( دابەشبوونی بەژداربووان بەپێی  ٣خشتەی ژمارە )

 % دووبارەبوونەوە زانياریە کەسيەکان 

 تەمەن

 

 

٣٠-٢٠ 

٤٠-٣١ 

٥٠-٤١ 

٦٠-٥٠ 

١٢ 

١٣ 

٢١ 

٦ 

٢٣.١ % 

٢٥ % 

٤٠.٤ % 

١١.٥ % 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 

 

 (ئامادەکراوە لەلایەن توێژەرانەوە (Excel( سەرچاوە بە بەرنامەی ٢وێنەی ژمارە )

٠.٠٠%

٢٠.٠٠%

٤٠.٠٠%

٦٠.٠٠%

٦٠-٥٠٥١-٤٠٤١-٣٠٣١-٢٠

٣٠-٢٠

٤٠-٣١

٥٠-٤١

٦٠-٥١
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 دابەشکردنی بەژداربووان بە پێی بروانامەی زانستی .٣

زانستين ٥خشتەی ژمارە) بروانامەی  خاوەن  بەژداربووان  کەوا زۆرینەی  دەدات  نيشان  (ئەمە 

بە   بەکالۆریۆس  بروانامەی  لە  بریتيە  رێژە  بەرزترین  کراون  پۆلێن  شێوە  بەو  کەوا 

لە پلەی دووەم بروانامەی دبلۆم دێت بە رێژەی )٤٨رێژەی) لە پلەی سێيەم  ١٩.٢%( وە  ( وە 

%( وە دواتر لە پلەی چوارەم بروانامەی ئامادەیی  ١١.٥دبلۆمی باڵا دێت بە رێژەی )بروانامەی 

%( وە دواتر لە پلەی پێنجەم بێ بروانامەو،ماجستير،دکتورا دێت بەرێژەی  ٩.٦دێت بە رێژەی )

(٣.٩.)% 

 ( دابەشبوونی بەژداربووان نيشان دەدات بە پێی بروانامەی زانستی ٥خشتەی )

 % دووبارەبوونەوە زانياریە کەسيەکان 

 بێ بروانامە  بروانامە  

 ئامادەیی 

 دبلۆم 

 بەکالۆریۆس

دبلۆمی باڵا  

 ماجستير 

 دکتورا

٢ 

٥ 

١٠ 

٢٥ 

٦ 

٢ 

٢ 

٣.٩ % 

٩.٦ % 

١٩.٢ % 

٤٨ % 

١١.٥ % 

٣.٩ % 

٣.٩ % 

 ١٠٠% ٥٢ کۆی گشتی 

 

 

 لەلایەن توێژەرانەوە  (Excel)( ئامادەکراوە بە بەرنامەی٣وێنەی)

٠.٠٠%

١٠.٠٠%

٢٠.٠٠%

٣٠.٠٠%

٤٠.٠٠%

بێ بروانامە%٥٠.٠٠

ئامادەیی

دبلۆم

بەکالۆریۆس

دبلۆمی باڵا

ماجستیر

دکتورا
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 ساڵانی خزمەت دابەشکردنی بەژداربووان بە پێی .٤

شێوەیە   بەم  کەوا  بەشەدا  لەم  خزمەتيان  ساڵانی  بەپێی  کراون  پۆلێن  توێژینەوەکە  بەژداربوانی 

 ( ٢٠-١٦%( وە دواتر )٣٢.٧( بە رێژەی )١٥-١١پۆلێن دەکرێن زۆرتریان بریتيە لە ساڵی )

( دواتر ساڵی )٣٠.٧بە رێژەی  بە رێژەی )٥-١%( وە  دەگرێتەوە  دواتر ساڵی  ٢١.٢(  %( وە 

 %( پێک دێت. ٧.٧( ساڵ لە خزمەت دێت هەردووکيان بە رێژەی )٢١(،)زیاتر لە ١٠-٦)

 ( پۆلێنکردنی بەژداربووان نيشان دەدات بە پێی ساڵانی خزمەت.٧خشتەی ژمارە)

 % دووبارەبونەوە زانياریە کەسيەکان 

 ٥-١ ساڵانی خزمەت

١٠-٦ 

١٥-١١ 

٢٠-١٦ 

>٢١ 

١١ 

٤ 

١٧ 

١٦ 

٤ 

٢١.٢ % 

٧.٧ % 

٣٢.٧ % 

٣٠.٧ % 

٧.٧ % 

 ١٠٠% ٥٢ کۆی گشتی 

 

 

( پۆلێنکردنی بەژداربووان روون دەکاتەوە بە پێی ساڵانی خزمەت  ٤وێنەی ژمارە )

 ئامادەکراوە لەلایەن توێژەرانەوە 

٠.٠٠%

٥.٠٠%

١٠.٠٠%

١٥.٠٠%

٢٠.٠٠%

٢٥.٠٠%

٣٠.٠٠%

٣٥.٠٠%

٥-١
ساڵ

١٠-٦
ساڵ

١٥-١١
ساڵ

٢٠-١٦
ساڵ

٢١>

ساڵ٥-١

ساڵ١٠-٦

ساڵ١٥-١١

ساڵ٢٠-١٦

٢١>
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 تەوەرەی دووەم 

 وەسفکردن و دەستنیشانکردنی گۆراوی توێژینەوەکە

 گۆراوی یەکەم: ژینگەی کارکردن  ٥.١

 ژینگەی کارکردنەکەی رازیە؟ / بەژداربوو لە ١پ

 % دووبارەبونەوە  وڵامەکان 

 % ٤٨ ٢٥ بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر

 % ٢٨.٨ ١٥ بەڵێ تا رادەیەک 

 % ٣.٩ ٢ بێ لایەن

 % ١٥.٤ ٨ نەخێر تا رادەیەک 

 % ٣.٩ ٢ هيچ شێوەیەک   نەخێر بە

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە: لەلایەن توێژەرانەوە ئامادە کراوە 

%(  ٤٨زۆر بە رێژەی)  (بەڵێ بە رێژەیەکی) بەرزترین رێژەی دووبارەبونەوە بریتيە لە وڵامی  

( رێژەی  بە  تارادەیەک  بەڵێ  دواتر  دواتر  ٢٨.٨وە  وە  تارادەیەک )%(  رێژەی    (نەخێر  بە 

بە رێژەی   (نەخێر بە هيچ شێوەیەک )بوون لەگەڵ    (بێ لایەن)%( وە هەروەها وڵامی  ١٥.٤)

دێت  ٣.٩) پێک  ژینگەی %(  لە  کارمەندەکان  زۆر  رێژەیەکی  بە  دەردەخات  ئەوە  ئەمەش 

کارکردنی رێکخراوەکەیان رازین وە ژمارەیەکی کەميان رازی نين بە شێوەیەکی کەم ئەمەش  

 ئەوە دەردەخات کارمەندەکان ئاسوودەن لە ژینگەی کارکردنيان.

/ پێت وایە کە لە ژینگەی کارکردن کاری تیمی و هاوکاری نێوان فەرمانبەران کاریگەری  ٢پ

 ؟ هەیە لەسەر ئەدای کارمەندەکان

 % دووبارەبونەوە وڵامەکان 

 % ٥٠ ٢٦ بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر

 % ٣٢.٧ ١٧ بەڵێ تا رادەیەک 

 % ٥.٧ ٣ بێ لایەن

 % ٧.٧ ٤ نەجێر تا رادەیەک 
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 % ٣.٩ ٢ هيچ شێوەیەک نەخێر بە 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 ئامادە کراوە سەرچاوە: لەلایەن توێژەرانەوە  

( رێژەی  بە  زۆر  رێژەیەکی  بە  بەڵێ  وڵامی  لە  بریتيە  دووبارەبوونەوە  وە ٥٠زۆرترین   )%

نەخێر تا رادەیەک( بە  %( وە پاشان وڵامی )٣٢.٧دواتر وڵامی )بەڵێ تا رادەیەک( بە رێژەی )

( )٧.٧رێژەی  رێژەی  بە  لایەن(  )بێ  وڵامی  هەروەها  وە  وڵامی ٥.٧%(  دواتریش  وە   )%

%( ئەمەش ئەوە دەردەخات زۆرینەی کارمەندەکان  ٣.٩)نەخێر بە هيچ شێوەیەک( بە رێژەی )

کارکردنەکەیان  ژینگەی  لە  فەرمانبەرەکان  نێوان  هاوکاری  و  تيمی  کاری  کە  وایە  پێيان 

 یارمەتيان دەدات بۆ باشتربوونی ئەدای کارکردنيان.

/ پێت وایە ژینگەیەکی باشی کارکردن یارمەتی دەرە بۆ داهێنان کردن و بەرزکردنەوەی  ٣پ

 ؟ ئەدای کارمەندەکان

 % دووبارەبونەوە وڵامەکان 

 % ٥٢ ٢٧ بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر

 % ٢٨.٨ ١٥ بەڵێ تارادەیەک 

 % ٧.٧ ٤ بێ لایەن

 % ١١.٥ ٦ نەخێر تارادەیەک 

 %٠ ٠ نەخێر بە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 توێژەرانەوە سەرچاوە/ ئامادەکراوە لەلایەن 

%( وە ٥٢زۆرترین دووبارەبونەوە بریتيە لە وڵامی ) بەلێ بە ریژەیەکی زۆر( بە رێژەی )

( وە دواتر وڵامی )نەخێر تارادەیەک( بە رێژەی  ٢٨.٨دواتر)بەڵێ تا رادەیەک( بە رێژەی )

%( وە دواتر وڵامی ) نەخێر بە  ٧.٧%( وە دواتر وڵامی )بێ لایەن( بوون بە رێژەی )١١.٥)

%( ئەمە ئەوە دەردەخات زۆرینەی بەژداربوان هاوران لەگەڵ ٠هيچ شێوەیەک ( بە رێژەی )

ئەوەی ژینگەیەکی باشی کارکردن یارمەتی دەرە بۆ داهێنان کردن و باشترکردنی ئەدای 

 کارکردنی کارمەندەکان.
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وا هەست دەکەیت کە ژینگەی کارکردنەکەت رێگری لە پێشکەوتنی پيشەیی تۆ دەکات   /٤پ

 یان کاریگەری لەسەر گەیشتن بە ئامانجەکانت هەیە؟ 

 % دووبارەبوونەوە وڵامەکان 

 % ٣٢.٧ ١٧ ڵێ بە رێژەیەکی زۆر بە

 % ٣٣.٦ ١٨ بەڵێ تا رادەیەک 

 % ٣.٩ ٢ بێ لایەن 

 % ٢٦.٩ ١٤ نەخێر تا رادەیەک 

 % ١.٩ ١ نەخێر بە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە/ ئامادەکراوە لەلایەن توێژەرانەوە 

( بەرێژەی  تارادەیەک(  )بەڵێ  وڵامی  لە  بریتيە  دووبارەبونەوە  دواتر ٣٣.٦زۆرترین  وە   )%

%( وە دواتر وڵامی ) نەخێر تا رادەیەک( ٣٢.٧وڵامی ) بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر( بە رێژەی )

%( وە دواتر وڵامی ) نە خێر  ٣.٩%( وە دواتر وڵامی ) بێ لایەن( بە رێژەی )٢٦.٩بەرێژەی)

کارمەندەکان لەو    زۆرینەی    %( ئەمە ئەوە دەردەخات کەوا١.٩بە هيچ شێوەیەک( بە رێژەی )

دەکات   لێ  رێگریان  واهەیە  پێيان  دان  تيای  کارکردنەی  ئامانجە  ژینگەی  بەدەستهێنانی  لە 

 کەسيەکانيان. 

لە    /٥پ هەیە  پلە  بەرزکردنەوەی  و  پيشەیی  کاری  پەرەپێدانی  بۆ  یەکسان  دەرفەتی  وایە  پێت 

 رێکخراوەکەدا؟ 

 % دووبارەبونەوە وڵامەکان 

 % ١٥.٤ ٨ بەڵێ بە رێژەیەکی  زۆر

 % ٢٨.٨ ١٥ تا رادەیەک بەڵێ 

 % ١٥.٤ ٨ بێ لایەن

 % ٢٥ ١٣ نە خێر تا رادەیەک 

 % ١٥.٤ ٨ نەخێر بە هيچ شێوەیەک  

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە/ ئامادە کراوە لەلایەن توێژەرانەوە 
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%( وە  ٢٨.٨زۆرترین رێژەی دووبارەبونەوە بریتيە لە وڵامی ) بەڵێ تا رادەیەک( بە رێژەی )

( رێژەی  بە  رادەیەک(  تا  نەخێر   ( وڵامی  بەڵێ  ٢٥دواتر  وڵامی  دواتر  بەرێژەیەکی %(وە 

( بە رێژەی  شێوەیەک  هيچ  بە  نەخێر  لایەن،  بە  ١٥.٤زۆر،بێ  دەردەخات  ئەوە  ئەمە  دێت   )%

واتە   پێيان  کارمەندەکان  لە  بەشێک  بەش  دوو  بۆ  دەکات  دابەش  کارمەندەکان  شێوەیەک 

رێکخراوەکە دەرفەتی یەکسان دەرەخسێنێت بە شەکەی تر پێيان وایە رێکخراوەکە بە شێوەیەکی  

 یەکسان دەرفەتەکان نارەخسێنێت. 

 کە لە رێکخراوەکە پەیرەو دەکرێت رازیت؟لەو شێوازە بەرێوەبردنەی /٦پ

 % دووبارەبونەوە وڵامەکان 

 % ١٩.٢ ١٠ بەلێ بە رێژەیەکی زۆر

 % ٣٤.٦ ١٨ بەڵێ تا رادەیەک 

 % ٧.٧ ٤ بێ لایەن

 % ٢٦.٩ ١٤ نەخێر تا رادەیەک 

 % ١١.٥ ٦ نەخير بە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە/ئامادەکراوە لەلایەن توێژەرانەوە 

( رێژەی  بە  رادەیەک(  تا  )بەڵێ  وڵامی  لە  بریتيە  دووبارەبونەوە  رێژەی  %(  ٣٤.٦زۆرترین 

بە رێژەی    %( وە دواتر)بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر(٢٦.٩دواتر )نەخێر تا رادەیەک( بە رێژەی )

%( وە دواتر )بێ لایەن( بە ١١.٥%( وە دواتر )نەخێر بە هيچ شێوەیەک( بە رێژەی)١٩.٢)

%( ئەمە ئەوە دەردەخات بە رێژەی زۆرینە کارمەندەکان لەو شێوازە بەرێوەبردنە ٧.٧رێژەی)

و   لە  کەوا  هەیە  زۆریش  کارمەندێکی  بەڵام  دەکرێت  بەجێ  جێ  رێکخراوەکە  لە  کە  رازین 

 شێوازە بەرێوەبردنەی کەوا لە رێکخراوەکە پەیرەو دەکرێت رازی نيە. 

 ؟ پێت وایە رێکخراوەکە گرینگی دەدات بە راهێنان کرد بە فەرمانبەرەکان/٧پ

 % دووبارەکردنەوە وڵامەکان 

 % ٢٠.١ ١١ بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر

 % ٣٦.٥ ١٩ بەڵێ تا رادەیەک 

 % ٩.٦ ٥ بێ لایەن
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 % ٢٣ ١٢ نەخێر تا رادەیەک 

 % ٩.٦ ٥ نەخێر بە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوەکان/ ئامادەکردنی لەلایەن توێژەرانەوە 

 %( دواتر وڵامی ٣٦.٥وڵامی دووبارەبووەوە بریتيە لە )بەڵێ تا رادەیەک( بە رێژەی)زۆرترین 

( رێژەی  بە  تارادەیەک(  نەخێر  زۆر(بە  ٢٣)  رێژەیەکی  بە  )بەڵێ  وڵامی  دواتر  وە   )%

 %( ٩.٦%( وە دواتر وڵامی بێ لایەن،نەخێر بە هيچ شێوەیەک بە رێژەی )٢٠.١رێژەی)

ئەمە ئەوە دەردەخات کارمەندەکان پێيان وایە رێکخراوەکە گرینگی دەدات بە راهێنان کردن بە  

بە   گرینگی  پێویست  وەکو  وایە  پێيان  کارمەندەکان  لە  بەشيک  بەرامبەردا  لە  فەرمانبەران 

 راهێنان کردن بە فەرمانبەرەکان نادرێت.

بۆ    /٨پ پێویستن  کەوا  دەکات  دابين  ئامێرەکان  ئامرازو  هەموو  رێکخراوەکە  وایە  پێت 

 ئەنجامدانی کارەکان؟ 

 % دووبارەبووە وڵامەکان 

 % ٤٦.١ ٢٤ بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر

 % ٣٠.٨ ١٦ بەڵێ تا رادەیەک 

 % ٥.٨ ٣ بێ لایەن

 % ١١.٥ ٦ نەخێر تارادەیەک 

 % ٥.٨ ٣ نەخێربە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە/ئامادەکراوە لەلایەن توێژەرانەوە 

بە رێژەی)   بە رێژەیەکی زۆر(  بەڵێ   ( دواتر  ٤٦.١زۆرترین وڵامی دووبارەبووە وڵامی   )%

( رێژەی  بە  تارادەیەک(  )بەڵێ  رێژەی  ٣٠.٨وڵامی  بە  تارادەیەک(  )نەخێر  ولامی  دواتر   )%

شێوەیەک  ١١.٥) هيچ  بە  نەخێر   ( وڵامی  دواتر  رێژەی %(  بە  بوون(  لایەن  بێ  لەگەڵ، 

دابينکردنی  ٥.٨) بە  داوە  باشی  گرینگيەکی  رێکخراوەکە  دەردەخات  ئەوە  ئەمە    )%

 پێداویستيەکانی کارکردن.
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 گۆراوی دووەم/ئەدای کارکردن ٥.٢

بۆ /١پ کارمەندەکان  تاکەکەسی  ئەدای  باشترکردنی  بۆ  کاردەکات  رێکخراوەکە  وایە  پێت 

 کارکردن؟باشترکردنی ئەدای 

 % دووبارەبووە وڵامەکان 

 % ٤٤.٣ ٢٣ بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر

 % ٢٥ ١٣ بەڵێ تارادەیەک 

 %٠ ٠ بێ لایەن

 % ٢٨.٨ ١٥ نەخير تا رادەیەک 

 % ١.٩ ١ نەخير بە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە/ئامادەکردنی لەلایەن توێژەرانەوە 

ریژەی  بە  زۆر(  رێژەیەکی  بە  بەڵێ   ( وڵامی  لە  بریتيە  دووبارەبونەوە  رێژەی  زۆرترین 

(٤٤.٣( رێژەی  بە  تارادەیەک(  )نەخێر  وڵامی  دواتر  تا ٢٨.٨%(  )بەڵێ  وڵامی  دواتر   )%

%(  ١.٩%( وە دواتر ولامی ) نەخير بە هيچ شێوەیەک( بە ریژەی )٢٥رادەیەک( بە رێژەی )

ئەمە واتای ئەوەیە رێکخراوەکە بە شيوەیەکی  %(  ٠وە دواتر وڵامی ) بێ لایەن( بە رێژەی )

 باش کاری کردووە بۆ باشترکردنی ئەدای تاکەکەسی کارمەندەکان.

وان کارمەندەکان هۆکارە بۆ باشتربوونی ئەدای  یە هەبوونی متمانەو هاوکاری لە نێپيت وا/  ٢پ

 کارمەندەکان؟

 % دووبارەبونەوە وڵامەکان 

 % ٦١.٧ ٣٢ رێژەیەکی زۆربەڵێ بە 

 % ٢٥ ١٣ بەڵێ تارادەیەک 

 % ٥.٧ ٣ بێ لایەن

 % ٥.٧ ٣ نەخێر تا رادەیەک 

 % ١.٩ ١ نەخێر بە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە / ئامادەکراوە لەلایەن توێژەرانە 
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رێژەی بەرزترین رێژەی دووبارەبونەوە بریتيە لە وڵامی ) بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر( بە 

%( وە دواتر وڵامی )بێ لایەن ، ٢٥%( وە دواتر وڵامی )بەڵێ تا رادەیەک( بە رێژەی )٦١.٧)

%( وە دواتر وڵامی )نەخێر بە هيچ شێوەیەک( بە رێژەی  ٥.٧نەخێر تا رادەیەک( بە ریژەی )

%( ئەمە ئەوە دەردەخات هەببونی متمانەوە هاوکاری لەنێوان کارمەندەکان کاریگەری  ١.٩)

 هەیە لەسەر باشترکردنی ئەدای کارمەندەکان.

پێت وایە  باشترکردنی پەیوەندی لە نێوان کارمەندەکان لەگەڵ یەکتری وەهەروەها لەگەڵ   /٣پ

 دەستەی بەرێوەبەرایەتی دەبێتە هۆی بەرزکردنەوەی ئەدای کارمەندەکان؟

 % دووبارەبوەوە وڵامەکان 

 % ٥٧.٨ ٣٠ بەڵێ بەرێژەیەکی زۆر

 % ٢٨.٨ ١٥ رادەیەک بەڵێ تا 

 % ٧.٧ ٤ بی لایەن 

 % ٥.٧ ٣ نەخێر تا رادەیەک 

 %٠ ٠ نەخێر بە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە/ ئامادەکردنی لەلایەن توێژەرانەوە 

بە  زۆ زۆر(  رێژەیەکی  بە  بەلی   ( وڵامی  لە  بریتيە  دووبارەبوەوە  وڵامی  رترین 

تا  ٥٧.٨رێژەی) )بەڵێ  دواتر وڵامی  دواتر وڵامی ٢٨.٨رادەیەک( بە رێژەی )%( وە  %( وە 

%(  ٥.٧%( وە دواتە ولامی )نەخێر تا رادەیەک( بەرێژەی )٧.٧)بێ لایەن( بوون بە رێژەی )  

( بەرێژەی  شێوەیەک(  هيچ  بە  نەخير   ( وڵامی  دواتر  کەوا    %(٠وە  دەردەخات  ئەوە  ئەمە 

باشترکردنی   بۆ  دەستەی کارگێری هۆکارە  لەگەڵ  فەرمانبەرەکان  نێوان  پەیوەندی  باشترکردنی 

 ئەدای کارمەندەکان. 

 

 پێت وایە بۆچوون و پێشنيارەکانی کارمەندەکان گرینگی پێ دەدرێت؟ /٤پ

 % دووبارەبونەوە وڵامەکان 

 % ١٣.٤ ٧ بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر

 % ٤٤.٣ ٢٣ رادەیەک بەلێ تا 
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 % ٧.٧ ٤ بێ لایەن

 % ٣٢.٧ ١٧ نەخير تارادەیەک 

 % ١.٩ ١ نەخير بە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە/ئامادەکردنی لەلایەن تویژەرانەوە 

( رێژەی  بە  رادەیەک(  تا  بەڵی   ( وڵامی  لە  بریتيە  دووبارەبوە  وڵامی  وە ٤٤.٣زۆرترین   )%

)نەخێر   )دواتر ولامی  بە رێژەی  رێژەیەکی  ٣٢.٧تارادەیەک(  بە  )بەڵێ  دواتر ولامی  %( وە 

%( وە دواتر وڵامی   ٧.٧%( وە دواتر وڵامی )بێ لایەن( بە رێژەی )١٣.٤زۆر( بە رێژەی )

( رێژەی  بە  شێوەیەک(  هيچ  بە  لەگەڵ ١.٩)نەخێر  زۆرینە  رێژەی  دەردەخات  ئەوە  ئەمە   )%

لە   بەلام  کارمەندەکان  پێشنيارەکانی  و  بۆچوون  بە  دەدات  گرینگی  رێکخراوەکە  ئەوەیە 

پێشنيارو  بە  نادرێت  گرینگی  پێویست  وەکو  وایە  پێيان  کارمەندەکان  لە  بەشێک  بەرامبەریشدا 

 بۆچوونەکانيان. 

 

پێت وایە دروستکردنی ژینگەیەکی گونجاوی کارکردن کاریگەری هەیە لەسەر ئەدای   /٥پ

 کارمەندەکان؟

 % دووبارەبوەوە وڵامەکان 

 % ٥٩.٦ ٣١ بەڵی بەرێژەیەکی زۆر

 % ١٥.٤ ٨ بەڵێ تا رادەیەک 

 % ٧.٧ ٤ بێ لایەن

 % ١٥.٤ ٨ نەخێر تا رادەیەک 

% ١.٩ ١ نەخێر بە هيچ شێوەیەک   

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە/ئامادەکردنی لەلایەن توێژەرانەوە 

رێژەی   بە  زۆر(  رێژەیەکی  بە  )بەڵێ  وڵامی  لە  بریتيە  دووبارەبوەوە  وڵامی  زۆرترین 

 %(١٥٠٤%( وە دواتر وڵامی )بەڵێ تا رادەیەک،نەخێر تا رادەیەک( دێت بەرێژەی )٥٩٠٦)

( بەرێژەی  دێت  لایەن(  )بێ  وڵامی  دواتر  وە  ٧.٧وە  هيچ  %(  بە  نەخێر   ( وڵامی  دواتر 

%( ئەمە ئەوە دەردەخات کەوا دروستکردنی ژینگەیەکی گونجاوی  ١.٩شێوەیەک( بەرێژەی )

 کارکردن هۆکارە بۆ باشتربونی ئەدای کارمەندەکان. 
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 پێت وایە هەست بەرازیبوون دەکەیت لە ئاستی ئەدای کارکردنت؟ /٦پ

 % دووبارەبوەوە وڵامەکان 

 % ٢٥ ١٣ بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر

 % ٣٤.٦ ١٨ بەڵێ تارادەیەک 

 % ١٥.٤ ٨ بێ لایەن

 % ٢٥ ١٣ نەخێر تا رادەیەک 

 %٠ ٠ نەخێر بە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە/ئامادەکردنی لەلایەن توێژەرانەوە 

 %( دواتر وڵامی ٣٤.٦زۆرترین وڵامی دووبارەبوەوە وڵامی ) بەڵێ تا رادەیەک( بە رێژەی )

%( وە دواتر وڵامی )بێ لایەنن( ٢٥)بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر،نەخێر تا رادەیەک( بەرێژەی ) 

( بەرێژەی)١٥.٤بەرێژەی  شيوەیەک(  هيچ  بە  )نەخێر  وڵامی  دواتر  وە  ئەوە  ٠%(  ئەمە   )%

بەشێکی کارمەندەکانيش   بەلام  ئەدای کارکردنيان رازین  لە  دەردەخات زۆرینەی کارمەندەکان 

 لە ئاستی ئەدای کارکردنيان رازی نين. 

 

پێت وایە پشتگيری پێویست وەردەگریت لەلایەن رێکخراوەکە بۆ بەرزکردنەوەی ئەدای   /٧پ

 کارکردنت؟

 % دووبارەبوەوە وڵامەکان 

 % ١٩.٢ ١٠ بەڵێ بەرێژەیەکی زۆر

 % ٣٤.٦ ١٨ تارادەیەک بەڵێ 

 % ٥.٧ ٣ بێ لایەن

 % ٢٦.٩ ١٤ نەخێر تارادەیەک 

 % ١٣.٥ ٧ نەخێر بە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 سەرچاوە/ئامادەکردنی لەلایەن توێژەرانەوە 
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%( وە  ٣٤.٦زۆرترین وڵامی دووبارەبوەوە بریتيە لە وڵامی )بەڵێ تارادەیەک( بە رێژەی )

%( وە دواتر وڵامی )بەڵێ بە رێژەیەکی  ٢٦.٩دواتر وڵامی )نەخێر تا رادەیەک( بەرێژەی )

%( وە ١٣.٥وە دواتر ولامی )نەخێر بە هيچ شێوەیەک ( بە رێژەی )%( ١٩.٢زۆر بەرێژەی )

%( ئەمە ئەوە دەردەخات زۆرینەی کارمەندەکان ٥.٧دواتر وڵامی ) بێ لایەن( بە رێژەی )

پشتگيری پێویست وەردەگرن بۆ بەرزکردنەوەی ئەدای کارکردنيان بەڵام ژمارەیەکی  پێيان وایە  

زۆریش لە کارمەندەکان پێيان وایە پشتگيری پێویست وەرناگرن بۆ بەرزکردنەوەی ئەدای 

 کارکردنيان.

 

 پێت وایە کارمەندەکان توانای داهێنان و پەرەپيدانی کاریان هەیە؟ /٨پ

 % دووبارەبووەوە وڵامەکان 

 % ٥٩.٦ ٣١ بەڵێ بە رێژەیەکی زۆر

 % ١٣.٥ ٧ بەڵێ تا رادەیەک 

 % ١.٩ ١ بێ لایەن

 % ٩.٦ ٥ نەخێر تارادەیەک 

 % ١٥.٤ ٨ نەخێر بە هيچ شێوەیەک 

 % ١٠٠ ٥٢ کۆی گشتی 

 توێژەرانەوە سەرچاوە/ ئامادەکردنی لەلایەن 

رێژەی  بە  زۆر(  رێژەیەکی  بە  بەڵێ   ( وڵامی  لە  بریتيە  دووبارەبوەوە  وڵامی  زۆرترین 

%( وە دواتر وڵامی  ١٥.٤%( وە دواتر وڵامی ) نەخێر بە هيچ شێوەیەک( بە ریژەی )٥٩.٦)

( بەرێژەی  رادەیەک(  تا  بەرێژەی  ١٣.٥)بەڵێ  رادەیەک(  تا  )نەخێر  ولامی  دواتر  وە   )%

(٩.٦( بەرێژەی  لایەن(  بێ   ( وڵامی  دواتر  وە  زۆرینەی  ١.٩%(  دەردەخات  ئەوە  ئەمە   )%

 کارمەندەکان پێيان وایە کارمەندەکان توانای داهێنان کردنو بەرەوپێشچونيان هەیە.
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 بەشی چوارەم 

 تەوەرەی یەکەم/دەرئەنجام 

 تەوەرەی دووەم/پێشنیار

 تەوەرەی سێیەم/سەرچاوەکان 
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 دەرئەنجام  ٦.١

 ئەدای کارمەندەکان.کاری تيمی و هاوکاری نێوان کارمەندەکان کاریگەری هەیە لەسەر  -١

کارکردنی   -٢ ئەدای  باشترکردنی  و  کردن  داهێنان  بۆ  هۆکارە  کارکردن  باشی  ژینگەیەکی 

 کارمەندەکان.

لە    -٣ رێگرە  کارکردنيان  ژینگەی  وایە  پێيان  کارمەندەکان  زۆری  بەدەستهێنانی  بەشێکی 

 ئامانجەکانيان. 

 رێکخراوەکە وەکو پێویست بە شێوەیەکی پێویست دەرفەتەکان دابەش ناکات.  -٤

بەجێدەکرێت    -٥ جێ  رێکخراوەکە  لە  بەرێوەبردنەی  شێوازە  لەو  کارمەندەکان  لە  بەشێک 

 نارازین.

 رێکخراوەکە گرینگی باشی داوە بە دابينکردنی پێداویستە گرینگەکانی کارکردن. -٦

 رێکخراوەکە گرینگی باشی داوە بە باشترکردنی ئەدای تاکەکەسی کارمەندەکان.  -٧

ئەدای    -٨ باشتربونی  بۆ  هۆکارە  کارمەندەکان  نێوان  لە  هاوکاری  متمانەو  هەبوونی 

 کارمەندەکان.

باشترکردنی پەیوەندی نێوان کارمەندەکان لەگەل یەکتر وە لەگەڵ دەستەی کارگێری هۆکارە    -٩

 بۆ باشترکردنی ئەدای کارمەندەکان. 

 دروستکردنی ژینگەیەکی باشی کارکردن هۆکارە بۆ باشترکردنی ئەدای کارمەندەکان.  -١٠

 

 پێشنیار  ٦.٢

 پێویستە رێکخراوەکە دەرفەتەکان بە شێوەیەکی یەکسان لەنێوان کارمەندەکان دابەش بکات.  -١

باشترین    -٢ پێشکەشکردنی  بۆ  کاربکات  رێکخراوەکە  بەرێوەبردنی  پێویستە  شێوازی 

 رێکخراوەکە.

 گرینگی زیاتر بدرێت بە راهێنان کردن بە فەرمانبەرەکان. -٣
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 بدات بە بۆچوون و پێشنيارەکانی کارمەندەکان. زیاتر پێویستە رێکخراوەکە گرینگی  -٤

 پێویستە رێکخراوەکە گرینگيەکی زیاتر بدات بە ژینگەی کارکردن و باشترکردنی. -٥

پێویستە رێکخراوەکە پشتگيری پێویست پێشکەش بە کارمەندەکان بکات بۆ بەرزکردنەوەی   -٦

 ئەدای کارکردنيان. 

 

 سەرچاوە  ٦.٣

 . ٣٧-٣٣صفحة ، ٢٠٢١-٢٠٢٠العمل بالتقرار الوضيفي وعلاقە بيئة  ة دراس ,ضنور رتيبة -١

 ٢٩ صفحةم، ٢٠٢٠والدراسات، تآریخ النشرسبتمبر حوث البة الدولية  منی خالدعکر ، المجل -٢

الدراس  صرد.عبدالنا  -٣ آحمد،  وبيئثتآ  –  ةمحمد  العمل  آدوات  المادیةة  ير  درج  العمل   ةعلی 

 . ١٤٤-١٤٣ة حفصم، ٢٠٢٤يفی ،ضالوضا رال

الزهرة هاشمي ,  فا  -٤ آدائ العاملين  – ةالدراسطمة  المٶسسة،    محددات  م، ٢٠٢٢  -٢٠٢١فی 

 . ١٣٠صفحة 

 . ٧٥صحفة م،٢٠٢٢دور التدریب فی تحسين آداء العاملين،   –ة نشاش، الدراسة يلصف -٥

 . ٧٢صفحة ،٢٠١٦-٢٠١٥العمل و اداء العاملين،ث حواد -ةآمال قریمس، دراس -٦

دراسث  -٧ احمد،  بيئ  -ةابت  اعادة  دور  فی  صياعة  العمل  نجيب مفهوم  ة  غيموز 

 . ٢٦ ةفحصم، ٢٠٢٢ئف،ضاالو

 . ١٢صفحة م،٢٠١٧علی آداء العاملين،ة العمل  الداخيلية بيئثر آ  –ة، دراسة فاروق بوشي -٨

 

 

 

 



41 
 

 )فۆرمی راپرسی( 

 وەزارەتی خوێندنی باڵاو توێژینەوەی زانستی  

 زانکۆی پۆليتەکنيکی هەولێر 

 بەشی تەکنيکی کارگێری کار

 

 سڵاو لە ئێوەی بەرێز: 

ناونيشانی   لەژێر  ئامادەبکەین  توێژینەوە  پرۆژەیەکی  هەوڵدەدەین  توێژەران  وەکو  ئێمە 

کارمەند'' ئەدای  لەسەر  کارکردن  ژینگەی  لەسەر    "کاریگەری  راپرسيە  توێژینەوەیەکی 

وەرگرتنی بۆچوونی نمونەیەک لە کارمەندەکانی وەزارەتی دارایی هەرێمی کوردستان،کە ئەم  

کار  کارگێری  لە  بەکالۆریۆس  بروانامەی  بەدەستهێنانی  بۆ  لەمەرجەکان  بەشێکە  توێژینەوەیە 

 وڵام دانەوەی پرسيارەکان یارمەتيەکی گەورە دەبێت بۆ ئێمە سوپاسی هاوکاریتان دەکەین. 

 بەشی یەکەم: زانياری کەسی 

 رەگەز:            نێر                             مێ

         ٦٠-٥٠             ٥٠-٤١         ٤٠-٣١            ٣٠-٢٠          تەمەن:

ساڵ  ٦٠گەورەتر لە         

 بروانامە:          بێ بروانامە            بروانامەی ئامادەیی            بروانامەی دبلۆم             

بەکالۆریۆس          دبلۆمی باڵا          ماجستير              دکتۆرا          

 

٢٠-١٦            ١٥-١١          ١٠-٦           ٥-١          ساڵانی خرمەت:  

ساڵ ٢١زیاتر لە                              
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پرسيارکردن دەربارەی )ژینگەی کارکردن(، بۆ هەڵبژاردنی ئەو وڵامەی  بەشی دووەم:

 دەتەوێت هێمای راست ناو ئەو چوار گٶشەیە بدە کە مەبەستە. 

نەخێر بە  

هيچ 

 شێوەیەک 

نەخێر  

 تارادەیەک 

بەڵێ تا   بێ لایەنم 

 رادەیەک 

بەڵێ بە  

رێژەیەکی 

 زۆر 

 پرسيارەکان

بەژداربوو لە ژینگەی کارکردنەکەی رازیە؟ -١       

 هاوکاری  و   تيمی  کاری  کارکردن   ژینگەی  لە  کە  وایە  پێت  -٢     

 ؟کارمەندەکان ئەدای لەسەر هەیە کاریگەری فەرمانبەران نێوان

  داهێنان  بۆ دەرە یارمەتی کارکردن باشی ژینگەیەکی وایە پێت -٣     

   کارمەندەکان؟ ئەدای بەرزکردنەوەی و کردن

  لە   رێگری  کارکردنەکەت  ژینگەی  کە  دەکەیت   هەست  وا  -٤     

  بە   گەیشتن  لەسەر  کاریگەری  یان  دەکات   تۆ  پيشەیی   پێشکەوتنی

   هەبێت؟ ئامانجەکانت

  و   پيشەیی  کاری  پەرەپێدانی   بۆ  یەکسان  دەرفەتی  وایە  پێت  -٥     

   رێکخراوەکەدا؟ لە هەیە پلە بەرزکردنەوەی

 دەکرێت  پەیرەو  رێکخراوەکە  لە  کە   بەرێوەبردنەی  شێوازە  لەو  -٦     

  رازیت؟

وایە    -٧       بە  کردن  راهێنان  بە  دەدات  گرینگی  رێکخراوەکەپێت 

  فەرمانبەرەکان؟

 دەکات دابين  ئامێرەکان ئامرازو هەموو رێکخراوەکە پێت وایە -٨     

   کارەکان؟ ئەنجامدانی بۆ پێویستن کەوا

 

 

 

 

 



43 
 

: پرسيارکردن دەربارەی ئەدای کارمەند بەشی سێیەم  

نەخێر بە  

هيچ 

 شێوەیەک 

نەخێر تا  

 رادەیەک 

بەڵێ تا   بێ لایەنم 

 رادەیەک 

بەڵێ بە  

رێژەیەکی 

 زۆر 

 پرسيارەکان

 ئەدای  باشترکردنی  بۆ  دەکات  کار  رێکخراوەکە  وایە  پێت  -١     

  کارکردن؟ ئەدای باشترکردنی بۆ کارمەندەکان تاکەکەسی

 نێوان  لە  هاوکاری  متمانەو  هەبوونی  وایە  پێت  -٢     

  کارمەندەکان؟  ئەدای  باشتربوونی بۆ هۆکارە کارمەندەکان

 کارمەندەکان  لەنێوان  پەیوەندی  باشترکردنی  وایە  پێت  -٣     

 بەرێوەبەرایەتی  دەستەی  لەگەڵ  وەهەروها  یەکتری  لەگەڵ

   کارمەندەکان؟ ئەدای بەرزکردنەوەی هۆی دەبێتە

پێت وایە بۆچوون و پێشنيارەکانی کارمەندەکان گرینگی   -٤     

 پێ دەدرێت؟ 

وایە    -٥       کارکردن  گونجاوی  ژینگەیەکی  دروستکردنیپێت 

   کارمەندەکان؟ ئەدای لەسەر هەیە کاریگەری

وایە    -٦       ئەدای  ئاستی  لە   دەکەیت  بەرازیبوون  هەستپێت 

   کارەکەتدا؟ لە کارکردنت

 لەلایەن وەردەگریت پێویست پشتگيریپێت وایە  -٧     

 کارکردنت؟ئەدای  بەرزکردنەوەی بۆ رێکخراوەکەوە

 پەرەپێدانی  و  داهێنان  توانای  کارمەندەکان  وایە  پێت  -٨     

  هەیە؟ کاریان

 


