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Course Book 

Course Description 

 اهمٌة المادة:

السٌاحً عاملا أساسٌا لتحقٌق التنمٌة السٌاحٌة نظرا لما ٌقوم به من دور هام فً التروٌج ٌعتبر التسوٌق 

السٌاحً على مخاطبة العواطف وإٌقاظ الخٌال وكسب المشاعر والاتجاهات, من منطلقات سٌكولوجٌة 

ة موجهة إلى الجوانب الغرٌزٌة والدوافع الأساسٌة والمكتسبة, مع عدم إغفال النواحً الموضوعٌ

والفكرٌة, ومع زٌادة حدة التنافس بٌن المنشآت والدول السٌاحٌة أزدادت أهمٌة التسوٌق السٌاحً وٌقاس 

 نجاح الدول السٌاحٌة بنجاح التسوٌق السٌاحً.

Course objectives 

الهدف المرجو تحقٌقه ان ٌكتسب الطلبة المعرفة الأساسٌة للتسوٌق السٌاحی. وعلى  : هدف الماده

والوكالات ومنظمً الرحلات واوجه الاختلاف   السٌاحه  المفاهٌم الاساسٌة بمفهوم الٌة العمل فً صناعه

, واكتساب  بٌنهم والعلاقة المهنٌة بٌنهم . من خلا تطبٌق التمارٌن واجراء المحاكاة , واعطاء الامثلة

القدرة لتصور ابعاد العمل المهنً لكل منها. والتعرف على طرق التسوٌق التقلٌدٌة والحدٌثة خاصة 

 الالكترونٌة وطرق الحجز الالكترونً و انظمة الحجز الجوي.

 Student's obligation 

 

على سبٌل المثال فً هذا القسم ٌقوم المحاضر بكتابة دور الطلاب والتزاماتهم خلال العام الدراسً, 

 حضور واستكمال جمٌع الاختبارات والامتحانات والواجبات والتقارٌر والمقالات ... الخ

ومن المتوقع أن ٌحضر الطلاب جمٌع الصفوف وٌتبعون لوائح المعهد. لن تتكرر غاب المدرجة, 

ال باللغة وٌجب على الطلاب المشاركة فً الأنشطة الفصول الدراسٌة, والاختبارات. مطلوب الاتص

 لكوردٌةا

Required Learning 

Materials  

 

 ( النٌت٥( داتا شو . ٤( الحاسوب .٣( الصبورة .٢(اقلام ماجك .١

Evaluation 

   Task 
Weight 

(Marks) 

Due 

Week 
Relevant Learning Outcome 

Paper Review --- --- --- 

A
ssig

n
m

en
ts 

 

Homework 14 1  

Class Activity 2 12  

Report 8 1  

Seminar 8 1  

Essay 8 1  

Project    

Quiz 4 1  

Lab. --- --- --- 

Midterm Exam 16 --- --- 

Final Exam 40 --- --- 

Total 100 --- --- 

Specific learning 
outcome: 
 

 التسوٌق السٌاحی.(تفهم ماهٌة ١

 .( اطلاع الطالب على التقنٌات التقنٌة فً الحجز الالكترونً ٢
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و تدرٌب الطالب على الطرق العلمٌة والمنهجٌة الحدٌثة المتبعة  -( تعرٌف ٣

 .  التسوٌقٌهفً اعداد وتنفٌذ كنابة المشارٌع والتقارٌر

( اتقان التواصل باللغات العربٌة والانكلٌزٌة بما ٌتعلق ولغة المهنة السٌاحٌة ٤

 السٌاحٌة للصناعاتالمستخدمة فً العمل المهنً 

العمل بروح  SOFT SKILLS -( اتقان مهارات الحٌاتٌة ومهارات ٥ 

 .الفرٌق والتعاون والتحدث والتفاوض والاصغاء الجٌد 

ة واجراء البحث منها واستخدام التطبٌقات التقنٌة ( استخدام مواقع الالكترون٦ٌ

و استخدام الا  POWERPOINTتقدٌم الواجبات والمهام اعداد  -اثناء 

DATASHOW وتتحمٌل الصور والفدٌو وعرضها 

Course References : 
 
 
 

 المستخدمة المصادر

العلاجٌة" مدخل مفاهٌمً, دار صفاء (," اسس تسوٌق الخدمات السٌاحٌة 2002النسور, أٌاد عبدالفتاح ) -1

 للنشر والتوزٌع,عمانو الأردن.

(," تسوٌق الخدمات السٌاحٌة", دار المسٌرة للنشر والتوزٌع,عمان,الأردن2002الٌاس وآخرون,) -2  

Course topics (Theory) Week Learning Outcome 

 1 

                                 حةامقدمة فً فلسفة السٌ

مالمقصود من التسوٌق السٌاحً -  

 

 2 

الطلب السٌاحً -,  العرض السٌاحً -  

 

 دورة الحٌاة المنتوج السٌاحً 3 

 مفهوم الخدمات السٌاحٌة وأنواعه 4 

 وسائل تروٌج وتسوٌق الخدمات السٌاحة 5 

 مؤسسات تسسوٌق الخدمات السٌاحٌة 6 

 تسعٌر الخدمات السٌاحٌة 7 

 المؤثرة فً التسوٌق الخدمات السٌاحٌةالعوامل  8 

   

 مستهلك الخدمات السٌاحٌة 9 
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 العاملون فً التسوٌق الخدمات السٌاحٌة 11 

 جودة الخدمة وارضاء العملاء 11 

 تخطٌط المواقع السٌاحٌة 12 

   

 Questions Example Design 

؟ بژمێرهشت و گوزار  بازاڕخستنی گه ی به ڵه تێكه: ثرسياري يةكةم  

:ًهخٌارهیوانیشایۆمبوبۆئڵبژێرهڵامیگٌنجاًىوًهثرسياري دووةم:         

شت و گوزار؟ هبازاركردنى گ هر ب هس  هكات هكارد هك  هدٌاربخ هب  هو هؤٌان هئثرسياري سييَةم:  

؟  دٌاربخه شت و گوزار به بازاركردنی گه كانی به قۆناغهثرسياري ضوارةم:   

؟ًهرهشتًگٌزارڕًًنبكوڕًًیگوكانیخستنوێكياتوپ -:امێنجوپثرسياري   

  ستيێنانیزۆرترینقازانجدهیدیاریكردنینرخیگٌنجاًبۆبوربارهپرسیاریماتماتیكیده-ب

 

 

 

 Extra notes: 

 

 

 

External Evaluatorr 

 رەزاەمەندم لەسەر ئەم کۆرس بووکە .مم 

 
        ڕیبین عبدالخالق عبداللە                                                  

        
  

 


