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))قَالوُاْ سُبْحَانكََ لاَ عِلْمَ لنََا إلِاه مَا عَلهمْتنََا إنِهكَ أنَتَ 

 الْعَلِيمُ الْحَكِيمُ(( 

 

 

                                                                              صدق الله العظيم

 ( 32سورة البقرة : الآية )
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 تأييد المشرف

 

للمناقشة تقدم بشكلها الحالي البحث قد انجز وكتب تحت أشرافي وأنا أوافق بأن أؤيد بأن هذا 

 اختصاص المحاسبة. البكالوريوس في لنيل شهادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 التوقيع                                         

 اسم المشرف:                                                

 التأريخ:                                         

 



II 
 

 قرار لجنة المناقشة 

 

 

      عن البحث ( ژينە هاوار سلێمان ) البناقشنا الططالبة بكالويورس،  /نحن لجنة مناقشة طالب 

 ) دراسة استطلاعية لأراءدور المحاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية) 

عينة من الموظفين والمدراء في شركة اسيا سيل للاتصالات في محافظة أربيل في اقليم  

و نحن نقرر بان هذا البحث يستوفي متطلبات شهادة بكالويورس في    (  العراق ( –كردستان 

 .اختصاص المحاسبة

 

 

 

 

 

 التوقيع                                 التوقيع                                      التوقيع

 الاسم:                                  الاسم:                                      الاسم: 

 رئيس اللجنة:                                  عضو:                                    عضو: 

 التاريخ:                                التاريخ:                                    التاريخ: 

 

 

 

   التوقيع                            

 رئيس القسم:                                    

 التاريخ:                               
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 إهداء

 

احترقت لتضيء دروبنا نورا الى الشمعتين التي  البحثهذا الى من ساهم في نجاح 

الى الذين   ،وعطاءا وحبا وامل . والى الذين نذروا عمرهم لبناءنا وتعليمنا رغم العناء

الى من وضعت يدها  ود ليرسم لنا شقاءه خطوط المستقبل )آباءنا الحبيب( هكد وجوا بعمل

كتب اول حرف واول كلمة بحر الحنان و العطاء )أمهاتنا على يدي وثبتت ساعدي لأ

 .الحبيبية(

  

لكم  يفرحهم نجاحنا ويحزنهم فشلنا أولئك الذين  الىو  جهدا في مساعدتي وابذلمن الى 

 .جزيل الشكر والاحترامجميعا 

 

 

 

 )) وقل ربي أرحمهما كما ربياني صغيرا((

                                                                                                

ژينە        
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 شكر وتقدير

 

الحمددد ر را العددالمين جددله قدرتددە علددى كوددرة عطائددە وعظدديم فضددلە، اذ امدددنا بالعزيمددة و  

الصددبر لتغطيددة مراحددل هددذا البحددث ومتطلبدداتهن والصددلاة و السددلام علددى سدديد المرسددلين 

 وخاتم الانبياء )محمد( صلى الله عليە وسلم وعلى آلە وصحبە الطاهرين.

 يوخدال  تقددير يقددم عميدق شدكرانهي هذا البحث وبكدل فردر واعتدزان ان  وانا أ  ييطيب ل

لجهودهددا  يعلددى البحددث وتومينددلاقتراحاتهددا ( )…اللامتندداهي الددى اسددتاذتنا الفاضددلة يوامتنددان

 .يوفقهافترة اعداد هذا البحث داعيا الله ان ا وارشادهومتابعتها وتوجيهها المرلصة المتواصلة  

و المحاسددبة الاداريددة قسددم  التقنيددةالددى رئاسددة كليددة  يوتقدددير يقدددم شددكراو واجددب علددي ان 

غنى المعلومددات الطيبددة و المفيدددة وباحدددة الطريقددة أالاسدداتذة الددذين سدداهموا بتدريسددنا بدد

 المعاصرة وهيؤنا ان نردم شعبنا واندهار وطننا وتقديمها بالعلم الحديث في المستقبل.

الا ان ا نملائنددا فددي مرحلتنددا ولا يسددعنقدددم الشددكر و التقدددير لجميددع او واجددب الزمالددة ان 

نتقدددم بالشددكر و التقدددير الددى كددل مددن مددد يددد العددون فددي انجددان هددذا البحددث، واعتددذر لمددن 

 موفق.أسماؤهم والله فاتني ذكر 

 

 الباحوة 

 

 

 



V 
 

 المستخلص:

)الاهتمام  مدى تأثير المسؤولية الاجتماعية بأبعادها المرتلفة على  تعرف  الى هذه الدراسةتهدف 

بالعاملين، والتركيز على العملاء، وحل المشكلات الاجتماعية، والاهتمام بالبيئة، والمنافسة  

في تحقيق الميزة التنافسية في شركة آسيا سيل  (والمساهمة في الرطط التنموية الشريفة،

للاتصالات الرلوية، وقد اعتمدت هذه الدراسة على استردام المنهج الوصفي التحليلي حيث تم  

( 30تجميع البيانات من خلال المصادر الوانوية والأولية. ولتحقيق هذا الهدف فقد تم تونيع )

( صالحة للتحليل الإحصائي، وقد 26إستبانة على فئتين هما )المديرون والعاملون(، وجد منها )

تم الاعتماد على أساليب الاحصاء الوصفي في وصف متغيرات الدراسة، كما تم الاعتماد على  

أساليب الوسط الحسابي والأنحراف المعياري ، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك دورة ايجابية  

للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية في شركة آسيا سيل للاتصالات الرلوية، كما 

توصلت الدراسة إلى وجود اثر ذي دلالة إحصائية لكل من )التركيز على العميل، والاهتمام 

بحل المشكلات الاجتماعية، والاهتمام بالعاملين، والاهتمام بالبيئة،والمنافسة الشريفة، 

والمساهمة في دعم الرطط التنموية( في تحقيق الميزة التنافسية في الشركة المبحوثة. وأوصت  

الدراسة بضرورة إعداد البرامج التدريبية للعاملين في الشركة المبحوثة لتعريفهم بإستراتيجية  

المسؤولية الاجتماعية وأهميتها ودورها في تحقيق التميز، وبضرورة تعاون جميع الشركات 

ضع استراتيجية واضحة تسهم في تعزيز مسؤوليتها الاجتماعية تجاه  العاملة في هذا القطاع بو

  المؤسسات أن يتبين, الاجتماعية للمسؤولية الشركة تبني.  المجتمع الذي تمارس أعمالها فيە.

  سواء الأطراف  من طرف  لكل مفيدة و حيوية تعتبر التي المجالات هذه بمول تهتم بدأت

  المسؤولية من الانساني بالجانب الاهتمام ضرورة على التأكيد .المؤسسة و والمجتمع المستهلك 

 مستدامة  تنافسية ميزة إكسابها على يعمل مما المنظمة سمة نشر في دور من لە لما الأجتماعية

 

 

 شركة اسيا سيل للأتصالات الميزة التنافسية، محاسبة مسؤولية أجتماعية، الكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة::  1-1-1

يعد نظام محاسبة المسؤلية من طليعة الأدوات المتقدمة اللإدارة الحديوة حيدث اندە يعمدل 

على ربط المستويات اللإدارية المرتلفة في الوحدات اللإنتاجيدة مدع الدذين يهمهدم مراقبدة الأداء 

داخل وحداتهم اللإنتاجية وتعدرف المشدكلات التدي تعتدرض تنفيدذ خططهدم مدع ربدط الأهدداف 

لجميع مستويات الهيكل التنظيمي وإظهار التحليل النهائي لمساهمة كل عظو من أعظداء الهيكدل 

للمنظمدة التنظيمي في المسؤلية في المؤسسة في تحقيق الأهدداف إن مناقشدة الددور الاجتمداعي 

وموقفها التنافسي مدن المطوعدات التدي أثدارت جددلا واسدعا فدي الأوسداط العلميدة والأكاديميدة 

تي نظدر مرتلفتدين للمسدؤلية هوكذلك بين رجال الأعمال في القطاع الراص اذ نجد أن هناك وج

تهدف إلى تعظيم الأرباح أما إقتصادية الإجتماعية تتمول الأولي بكون منظمات الأعمال وحدات 

الوانية فترى أن المنظمات وحدات إجتماعية يجب أن تلعدب دورا اجتماعيدا متزايددا فدي بيناتهدا 

ولقد بادرت العديد من المؤسسات إلى تحسين نوعية حيداة عامليهدا وإلدي تحسدين ظدروف بيئدة 

عملها وتوفير العدالة الوظيفية وغيرها من المبدارات الإجتماعية الداخلية وذلك لتحسين أرباحها 

وموقفها التنافسي أي التركيز على الجانب الإقتصدادي والتسدويقي لهدذه المؤسسدات وفدي بدايدة 

الستينات من القرن الماضي وبعدد نيدادة الإنتقدادات والظغوطدات بدادرت العديدد مدن منظمدات 

لأعمال إلى تبني ما يمكدن أن نسدميە أداء إجتماعيدا داخليدا خاريجيدا وذلدك مدن خدلال الإهتمدام 

بعناصر المسؤولية الاجتماعية التالية العمدلاء والمنافسدين والمجهدزين والمجتمدع ولقدد أدركدت 

العديد من مؤسسات القطاع الراص أنها غير معزولة عن المجتمع وتنبهت إلي ظرورة توسديعة 

 نشطاتها لتمول ما هو أكور من النشاطات الإنتاجية.

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 الفصل الأول 

 

 سابقةالمنهجية البحث وبعض دراسات 

 

 

 منهجية البحث المبحث الأول:

 

 الدراسات السابقة   بعض  الثاني:المبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 المبحث الأول : منهجية البحث 

 بحث:المشكلة : 1-1-2

تكمن مشكلة الدراسة في التعرف على اهمية و دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق  

العراق"    –الميزة التنافسية "دراسة تطبيقية في شركة اسيا سيل للاتصالات في اقليم كردستان  

 وبالتالي تتجلى لنا اشكالية الدراسة و التي نطرحها في التساؤل الرئيسي التالي : 

 ما هور دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية؟

نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية تساعدنا في الالمام   ولمعالجة وتحليل هذه الاشكالية

 في : تتمول طروح مالمرتلفة حول التساؤل الرئيس البالجوانب 

 ؟  ةيالتنافس ەزيالم قيتحق یعل  ةيالجتماع ةيهل هناك علاقة للمحاسبة لمسؤول •

 ؟  ةيالتنافس ەزيالم قيتحق یعل  ةيالجتماع ةيللمحاسبة لمسؤولاثر  هل هناك  •

  

 أهداف البحث:: 1-1-3

 تهنف الدراسة الى الآتي:

التعرف على مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية فدي شدركات الإتصدالات العامدة فدي اقلديم   (1

 كردستان العراق.

التعرف على أهم الأمور الواجب أخذها في الإعتبار عند تبني فلسفة المسدؤولية الإجتماعيدة  (2

 لشركات الاتصالات العاملة في اقليم كردستان.

ني المسؤلية الإجتماعية في شركات الاتصالات بالتعرف على حجم العائد المتوقع من واقع ت (3

 العامة في اقليم کردستان.

 التعرف على الميزة التنافسية داخل شركات الإتصالات العاملة في اقليم كردستان. (4
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 :أهمية البحث: 1-1-4

 تبرن أهمية هذه الدراسة من خلال ما يلي:

التعددرف الددى ماهيددة ومفهددوم وعناصددر الميددزة التنافسددية ومفهددوم المسددؤلية الاجتماعيددة   (1

 وعناصرها واشكالها.

التعرف إلى دور المسؤلية الإجتماعية في تحقيق التنافسدية مدن الناحيدة النظريدة ومدن جهدة  (2

 اسديا سديلأخرى تهدف هذه الدراسة إلى تحقيدق مدا يلدي التعدرف الدى مددى اهتمدام شدركة 

 .التنافسية يزةللإتصالات بتحقيق الم

التعددرف إلددى دور المسددؤولية الاجتماعيددة فددي تحقيددق الميددزة التنافسددية فددي المنظمددة محددل   (3

تحقيدق فدي الدراسة امكانية التوصيل الى مجموعة من النتدائج التدي تعدزن دور الاجتماعيدة 

 .الميزة التنافسية في شرکە اسيا سيل

 

 :فرضيات البحث: 1-1-5

 الفرضية الرئيسية للدراسة يمكن صياغتها كالتالي : 

 لا يوجد دور محاسبة ذو دلالة احصائية للسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية. 

 

 أما بالنسبة للفرضيات الفرعية فهي كما يلي : 

ة ذو دلالة احصائية لأبعاد المسؤولية  يمحاسبيس هناك أي علاقة الفرضية الفرعية  الاولى : ل

 الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية. 

ة ذو دلالددة احصددائية لأبعدداد المسددؤولية يمحاسددبأي اثددر يوجددد الفرضددية الفرعيددة الوانيددة : لا 

 التكلفة.ترفيض الاجتماعية في تحقيق 
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 بحث:حدود ال:  1-1-6 

فدي محاسبة المسؤولية الاجتماعية  ضمن دور  هذه الدراسة  : تتدرج  الحدود الموضوعية  (1

 .تنافسيةالتحقيق ميزة 

محافظدة أربيدل  الحدود المكانية: أجريت هذه الدراسة في شركات الاتصالات العاملة في (2

 .اقليم كردستان العراق )شركة اسيا سيل(في 

 . 2021 – 2022خلال سنة الجامعيةالبحث  تمت الدراسة: الحدود الزمانية (3

 جمع البيانات :: اسلوب 1-1-7

تمولت عملية جمع البيانات اللانمة لانجان البحث بشقيە الجانب النظري في المصادر الاساسية  

بالكتب العلمية العربية والاجنبية التي تتناول موضوع محاسبة المسؤولية الاجتماعية وكذلك 

الاطلاع على البحوة والاطاريح والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع واستردام شبكة 

نت ، وكذلك الجانب التطبيقي من خلال الاعتماد على جمع البيانات والمعلومات من  الانتر

 سجلات شركة اسيا سيل للاتصالات في محافظة أربيل.

 أنموذج البحث: 1-1-8: 

 :  منها البحث وكالتاليعلى شكل المتغيرات التي يتكون البحث موذج أنيمكن صياغة  

 

 ( 1الشكل )

 انموذج البحث  

متغير تابع                                                                              متغير مستقل  

محاسبة مسؤولية 

 اجتماعية 
 ميزة التنافسية 
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 المبحث الثاني: دراسات سابقة:

 : الدراسات المحلية أولا:  1-2-1 

 :المالية القوائم في الاجتماعية المسئولية المحاسبة الافصاح: بعنوان(  2006:طە)  دراسة1. 

 الدراسدة مشدكلة وتمولدت الماليدة القوائم في الاجتماعية  المسؤولية  عن  الإفصاح  الدراسة  تناولت

 تددوفير عددن قاصددرة العددراق ومنهددا الناميددة الدددول فددي الحددالي بوصددفها الماليددة القددوائم أن فددي

 الاجتماعيدة المسؤولية  معلومات  من  المستفيدين  من  المالية  القوائم  قراء  يحتاجها  التي  المعلومات

 .للوحدة

 المعلومدات اعدداد  في  استردامها  يمكن  التي  المحاسبي  الإفصاح  اساليب  بيان  إلى  الدراسة  هدفت

 الماليدة  القدوائم  في  عنها  الإفصاح  يمكن  والتي  الاجتماعية  المسؤولية  عن  المسؤولية  عن  المعبرة

 التوصديات  من  بعدد  الدراسة  أوصت  .المرتلفة  القرارات  اتراذ  وفي  المستفيدة  الاطراف   لمرتلف 

 التددأثير ذات المعلومددات عددن المحاسددبي الإفصدداح بمسددألة الإهتمددام نيددادة ضددرورة: أهمهددا

 المالية القوائم في الاجتماعية المسؤولية  عن  المحاسبي  الإفصاح  تناولت  الدراسة  أن  ،الاجتماعي

 الميدزة ودعدم المسدتدامة التنميدة فدي الاجتماعيدة  المسدؤولية  تحققدە  الدذي  الدراسدة  تناولت  بينما

 .التنافسية

 

 ( أثر التوجە الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية:  2012دراسة )الزريقات،2. 

العداملين فدي توصلت هدذه الدراسدة إلدى مجموعدة مدن النتدائج كدان مدن أبرنهدا أن تصدورات 

المصارف التجارية لأبعاد التوجە الاستراتيجي ذات مستوى مرتفع، وان تصوراتهم للمسدؤولية 

 الاجتماعية ذات مستوى متوسط ثم وجود أثر لإبعاد التوجە الاستراتيجي في تحقيدق المسدؤولية

التوجدە الاجتماعية. أوصدت الدراسدة بضدرورة العمدل علدى إيجداد ثقافدة تنظيميدة تعدزن أبعداد 

 الاستراتيجي في البيئة التنظيمية، والارتقاء بهذه الاستراتيجيات إلى المستويات العليا المرغدوا

بهددا، مددن خددلال تطددوير مهددارات العدداملين وتددوفير رؤيددة إسددتراتيجية واضددحة المعددالم لقطدداع 

 المصارف وأهدافە، لما لها من أثر في تحقيق المسؤولية الاجتماعية.
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 الدراسات العربية :ثانيا:    1-2-2

( بعندوان:دور المسدوؤلية الإجتماعيدة فدي تحقيدق الميدزة 2014.دراسة )القريدوتي واخدرون:1

 التنافسية:

تتمول مشكلة الدراسة في انە لم يعد تقيم مؤسسات القطاع الراص يعتمدد علدى ربحيتهدا فحسدب 

كما ولم تعد تلك المؤسسات تعتمد في بناء سمعتها على مراكزها المالية فقط بل ظهدرت مفداهيم 

حديوة تساعد في خلق بيئة عمدل قدادرة علدى التعامدل مدع التطدورات المتسدارعة ومنهدا مفهدوم 

المسؤولية الإجتماعيدة المؤسسدات بمرتلدف أنواعهدا وأحجامهدا .كمدا هددفت هدذه الدراسدة الدى 

بتحقيق الميزة التنافسية ومدى تبني والتزام الشركة بتطبيق  نينالتعريف الى مدى اهتمام شركة 

مفهوم المسؤولية الإجتماعيدة ومددى تدأثير المسدؤولية الإجتماعيدة بأبعادهدا المرتلفدة )الاهتمدام 

بالعدداملين،والتركيز علددى العملاء،وحددل المشددكلات الاجتماعيددة، والاهتمددام بالبيئددة والمنافسددة 

الشريفة، والمساهمة في الرطط لتموية في تحقيق الميزة التنافسية في الشركة، وإمكانية التوصل 

الى مجموعة من النتائج التي تعزن دور المسؤولية الإجتماعية فدي تحقيدق الميدزة التنافسدية فدي 

الشركة. وقد قامت هذه الدراسة بإستردام المنهج الوصفي التحليلي وقد توصلت الدراسة إلدى أن 

، كمدا  نيدنهناك دورا ايجابيدا للمسدؤولية الإجتماعيدة فدي تحقيدق الميدزة التنافسدية فدي شدركة 

توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائيە لكدل مدن التركيدز علدى العميدل ، والاهتمدام 

بحددل المشددكلات الاجتماعيددة ، والاهتمددام بالعدداملين ، والإهتمددام بالبيئددة ،والمنافسددة الشددريفة ، 

والمساهمة في دعم الرطط التنموية في تحقيق الميدزة التنافسدية فدي الشدركة وأوصدت الدراسدة 

بضددرورة أعددداد البددرامج التدريبيددة للعدداملين فددي الشددركة لتعددريفهم بإسددتراتيجية المسددؤولية 

الإجتماعية وأهميتها و دورها في تحقيق التميز، وبضرورة تعاون جميع الشدركات العاملدة فدي 

هذا القطاع بوضع إسدتراتيجية وطنيدة واضدحة تسدهم فدي تعزيدز مسدؤوليتها الإجتماعيدة تجداه 

 .المجتمع الذي تمارس أعمالها فيە
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(بعنوان:أثر المسؤولية الإجتماعية على الميزة التنافسية: تمكن 2011دراسة )نزال واخرون:2. 

مشكلة البحث في التعريف على المدى الدذي وصدلت إليدە الشدركات الفلسدتينية فدي تبدي مفهدوم 

المسؤولية الإجتماعية وأثر تبني المفهوم على الميزة التنافسية و التعريدف أكودر علدى مسدؤولية 

شركاتنا تجاه المجتمع هدفت هذه الدراسة الى التعرف على المستوى الذي وصلت اليدە الشدركة 

في بناء المسؤولية الإجتماعية و التعريف على واقع تطبيقها وقياس درجة تأثيرهدا علدى الميدزة 

التنافسية والوصول الى نتيجة تساعد أصحاا القرار في الشركة على تطوير عملهدا أسدتردمت 

الدراسة المنهج الوصفي وتوصلت للنتائج التالية ضهور الجوانب الإجابية في تعامل الشركة مع 

عملائهدا وأبندداء المجتمدع الفلسددطيني ودورهدا الفاعددل فدي دعددم الأنشدطة الوقافيددة وغيرهددا وأن 

الشركة تمتلك حصة سوقية كبيرة وصورة ذهنية إيجابية وتبين أيضا العديد من المواقف السلبية 

مولا مسؤولية الشركة تجاه البيئة وأوصت الدراسة إلى : أن تعمل الشركة علدى نيدادة الاهتمدام 

بالبيئة من خلال إستردام وسائل الاتصال التي تجنب البيئة المراطر المحتملة مسدتقبلا و العمدل 

على تطوير كفاءة وتحسين الإنتاجية و الإهتمام أكودر بالزبدائن الجددد للشدركة والدذين لدم يندالو 

فرصة الإهتمام كالزبائن السابقين والتوجية المستمر للزبائن لتنجدب الوقدوع فدي المشداكل و أن 

 .تغلب الشركة المصلحة العامة على حساا المصلحة الراصة

 الدراسات الاجنبية:لثا:  ثا:  1-2-3 

 .1 study (lulia maria sobolevschi) subject corporatesocial responsibility 

and the sustainable competitive advantage 2011 

تهدف الدراسة الى هيكلة مرجعية للتراكم النضري من حيث مقاربة منهج المسؤولية الإجتماعية 

وتعريف النضام من أصحاا المصلحة مدن حيدث المسدؤولية الاجتماعيدة كمجموعدة متغيدرات 

متعددة الجوانب ووصف لتدخل المسؤولية الاجتماعية نتيجة للأسباا التي تكمدن فدي المصدالح 

المرتلفە مع نظام الأداء الاقتصادي و اقتدراح منهجيدات الدنهج القدائم فدى التحليدل الاسدتراتيجي 

والقدرة التنافسية الإقليمية وتوصلت للنتائج والتوصيات التالية المسؤولية الاجتماعية هي مفهوم 

جديد نسبيا صمم ليكون جزءا من عملية ديناميكية تهدف إلى المواءمدة بدين أصدحاا المصدلحة 
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مع مصالح الشركة لغرض الصالح العام المسؤولية الاجتماعيدة هدي مفهدوم واسدع النطداق يقيدد 

المسددؤولية الاقتصددادية علددى أسدداس دعددم أنددواع أخددرى مددن المسددؤوليات وبندداء المسددؤولية 

الاجتماعية ككل مول المسدؤولية القانونيدة المسدؤولية الأخلاقيدة والمسدؤولية الريريدة، لاتوجيدد 

منهجية قد تساعدنا على وجە التجديد لتقديم تدأثير المسدؤولية الاجتماعيدة علدى نشداط الشدركات 

نضرا لطبيعة المتغيرات العشوائية التي تشارك في هذه العملية المعقدة واستقامتها مدع العلاقدات 

التي قد تصير، ضمان معايير العمدل المناسدبة و المندال الملائدم وتحسدين نوعيدة يدؤدي لزيدادة 

الإنتاجية و تحسين جودة المنتج والحد من التكاليف الرلفية و التدي تدؤثر علدى الميدزة التنافسدية 

للشركات إمكانية تجانس أصحاا المصلحة و المصالح التي تتعارض مع المسؤولية الاجتماعية 

لتقدم المزيد من الدعم الفعال القرارات الإدارة ويساعد على الحد من المرداطر، يجدب أن تعدالج 

المسؤوليە الاجتماعيە من وجهة نضر المصالح المرتلفة وفقدا لقدوة المسداهمين الرئيسدين وذلدك 

 يتطلب منا إيجاد حلول لتلبية الأغلبية وبناء منشآت متواننة.

 

.2   study (nina maksimovic )subject social responsibility and 

competitive advantage of the companies in Serbia 2012 

تمولت مشكلة الدراسة في كيفية التعامل مع ظاهرة المسؤولية الاجتماعية للشركات و دورها في 

القدرة على تحقيق الميزة التنافسية والمسؤولية الاجتماعية للشدركات وتمودل توجدە الشدركة مدن 

أجل تحسين رفاهية المجتمع مدن جهدة والفوائدد الاسدتراتيجية للشدركة مدن جهدة أخدرى تهددف 

الدراسة الى تقيم العلاقة بين الأنشطة الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية فدي الشدركات الماليدة 

وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة كما تنعكس المطبات الرئيسية في الأنشطة المضدطلع بهدا لتحديدد 

أندواع انشددطة المسددؤولية الاجتماعيدة للشددركات ، وتحديددد عوامدل التحفيددز ، وتحديددد الأنشددطة 

ة باستراتيجية الشركات الجتماعية والفوائد المرجوة منها لتحقيدق ميدزة تنافسدية مسدتدامة المتعلق

وكانت نتائج الدراسة هي وجود اتجاه ايجابي إحصائيا في الوجود قضايا التنضديمي للمسدؤولية 
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الاجتماعيددة للشددركات فددي القطدداع المددالي الصددربي ودوائرهددا للتعامددل المسددؤولية الاجتماعيددة 

% لديهم لجنة خاصة داخدل مجلدس الإدارة التدي تراقدب أنشدطة المسدؤولية 10للشركات ، فقط  

الاجتماعية للشركات ، تنفيذ المسؤولية الاجتماعية للشدركات الأكودر أهميدة ، وفقدا للمسدتطلعين 

،% 81% (سددمعة الشددركة ) 21،8% (احتددرام اللددوائح) 41،8هددي ثقافددة الشددركات والقدديم )

%(،جددذا 01،7(تطددوير والقيددادة فددي الميدددان فضددلا عددن الشددفافية لأصددحاا المصددلحة )

%(، 81،6%(،توقعددددددددات المجتمددددددددع والددددددددوعي الأخلاقددددددددي)01،7الموهددددددددوبين)

%(،تعضدديم 61،5%(،والتوعيددة البيئيددة )81،5%(، الزيددادة)21،6%(،والتمددايز)40،6إدارة)

%( كما توصلت للتوصيات الآتية على الرغم من أن 2،4%(وارتفاع أسعار السلع )4،4الربح )

معضم الشركات تحدد سياساتيها المسؤولية الاجتماعية ولكن لا تجعل لهم جمهورا، ولا تستردم 

كوسديلة لتحقيدق الميددزة التنافسدية ، بالنسددبة لفهدم المسددؤلية للشدركة ، يفضددل مصدالح أصددحاا 

المصلحة على مدى التزام الشركة فيما يتعلق بالتنافسية الاستراتيجية ، أكبر فائدة من المسؤولية 

الاجتماعيددة الشددركات و المشدداركين وطددرح تعزيددز سددمعة الشددركة وصددورها فددي المركددز 

المسطلعين تصوروا ان الأنشطة الاستراتيجية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات أشارت 

إلى عدم وجود اتصال بين المسؤولية الاجتماعية للشركات و دورها تنافسية على الرغم من كل 

 شيء.
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 الفصل الثاني 

 

 والميزة التنافسية   النظري للمحاسبة المسؤلية الأجتماعية الجانب

 

 

 المسؤولية الاجتماعية مدخل الى محاسبة  المبحث الأول:

 المسؤولية الاجتماعية  محاسبةمفهوم واهداف ومبادئ 

 

 مدخل الى ميزة التنافسية الثاني:  المبحث 

 ميزة التنافسية واهداف   تعريف

 

المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة  محاسبة   دور لمبحث الثالث:ا

 التنافسية
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 المبحث الأول: مدخل الى محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

 

 :: مفهوم المحاسبة المسؤولية الاجتماعية2-1-1

والتعاريف الراصة بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية فقد عرفها المجلس لقد تعددت المفاهيم  

القومي بأنها )تحديد وقياس ومتابعە والتقرير عن التدأثيرات الاجتماعيدة الاقتصدادية المنظمدات 

على المجتمع، ويستمد منها تحقيق الأغراض الإدارية الداخلية، بالإضافة إلى أغراض المساءلة 

المحاسبية الرارجية، كما إنها تعبر عن نتيجة القسيم المتغيرة التي تقود المجتمع إلى إعادة تحديد 

 (5:2005المسؤولية الاجتماعية للشركة(.)لطفي،

قد عرفت على أنها مجموعة من الأنشطة التي ترت  بقياس وتحليل الأداء الاجتماعي كوحدة و

محاسبية معينة، وتوصيل تلك المعلومات الالزمة للفئدات والطوائدف المرتصدة، وذلدك بغدرض 

 (22:2010مساعدتهم في اتراذ القرار وتقييم الأداء الاجتماعي للمنشأة .)بن عمارة،

 أهداف المحاسبية عن المسؤولية: :2-1-2

قياس صافي المساهمة الاجتماعية المنشدأة ومنظمدات الأعمدال ومسددى وفائهدا باحتياجدات   -1

 (18:2004يستلزم القيام باالآتي: )المتولي ،المجتمع وتحقيق هذا الهدف 

 ا. قياس التكاليف التي تتحملها المنشأة مقابل وفائها بمسئولياتها الأجتماعية خلال فترة معينة.

 قياس المنافع الاجتماعية بغض النظر إن كان المستفيد منها أطراف داخلية أو خارجية. .ا

تقويم الاداء الاجتماعي والاقتصادي لمنظمات الإعمال على أساس إن المسؤولية الاجتماعية 2- 

تمول أهداف مكملة لنشاط المنشأة الاقتصادي، ولتحقيق هذا الهدف يستلزم الأمر ضرورة إعدداد 

مجموعة من التقدارير والقدوائم التدي تمكدن مدن ذلدك، والتدي تعطدي مسدتردميها صدورة كاملدة 

وواضدحة عددن النشدداط الاجتمدداعي والاقتصددادي للمنظمددة أو المنشددأة فددي ذلددك يجددب أن تمكددن 

 (.318:2011التقارير من تحقيق الآتي : )النعيمات و حسين 
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 : مبادئ المسؤولية الاجتماعية :2-1-3

تستند المسئوليە المجتمعة للمؤسسات على مجموعة من المبادي الأساسية والمبينة والتدي ينبغدي 

علدى المؤسسدات التدي تبددأ فدي تطبيدق االعمل بها في المؤسسة حيث أن هناك تأثير سلبي كبير  

مفاهيم المسؤولية المجتمعية دون تطبيق بعث المبدادئ و التدي أصدبحت متفدق عليهدا علدى أنهدا 

مبادئ المؤسسات الأخلاقية وأن مفهوم المسؤولية المجتمعية في الأساس هو مفهوم يعتمدد علدى 

لاخلاق والقيم و المبادئ الإيجابية المتفق عليها عالميا ، مبدأ الإذعدان القدانوني د إحتدرام سديادة 

القدانون أن تلتددزم المؤسسددة بجميددع القددوانين ، واللددوائح السددارية المحليددة ، والدوليددة المكتوبددة، 

 .بها والمعلنة والمنفذة طبقا لإجراءات راسرة محددة

 

 :التنافسية الميزة إلى  مدخل: الثاني  المبحث

 : التنافسية تعريف: 2-2-1

  سلع بتوفير وذلك  المرتلفة المستهلكين رغبات تلبية  على قدرتها حول للمؤسسة التنافسية تعريف 

  قدرة بها يقصد كما العالمية الأسواق إلى النفاذ خلالها من تستطيع جيدة نوعية ذات  وخدمات

 للمؤسسات بالنسبة أفضل مركز في تجعلها  التي الإستراتيجية وتطبيق صياغة على المؤسسة

 . النشاط نفس في العاملة الأخرى

  الاستقرار، النمو، الربحية، تحقيق بغرض المنافسين أمام الصمود على بالقدرة أيضا وتعرف 

  . والتجديد الابتكار التوسع

 

 : تنافسية ميزة خلق  خلال من لتحقيقها المؤسسة تسعى  التي الأهداف: 2-2-2

 أول تعد التي( MOTOROLA) لشركة بالنسبة الحال هو كما جديدة، تسويقية صفر خلق 1-

  الحاسب بابتكار قام من أول كانت التي( APPLE) ومؤسسة المحمول، الهاتف  بابتكار قام من

 .الشرصي الآلي
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  أو العملاء من جديدة نوعية مع التعامل أو جديدة، سوق كدخول جديد، تنافسي مجال دخول2- 

  المؤسسة تريد التي للأهداف  جديدة مستقبلية  رؤية تكوينو  والردمات المنتجات من جديدة  نوعية

  .اقتناصها في ترغب التي الكبيرة وللفرص بلوغها

 

 :التنافسية الميزة تحقيق في  الاجتماعية  المسؤولية  دورالمبحث الثالث: 

  ومتداخلة، معقدة علاقة بأنها التنافسية والميزة الاجتماعية المسؤوليةمحاسبة  بين العلاقة تتصف 

  من يزيد إضافيا عبئا يمول الاجتماعية المسؤولية لمتطلبات الامتوال أن في يرون الربراء فبعض

 الآخر البعض ويصر الصناعية، والقطاعات  للمنظمات التنافسية بالميزة ويضر الإنتاج تكاليف 

  التأثيرات من والحد الإنتاج، كفاءة لتحسين مفيدة آلية هي والاجتماعية  البيئية المعايير أن على

 . سواء حد على والبيئة المجتمع على السلبية

 

 : الفصل خلاصة

  تفوق عنصر أو ميزة عن عبارة  هي التنافسية الميزة بأن الفصل هذا في عرضە تم ما خلال من

  الأخيرة هذه تعتبر حيث للتنافس، معينة لإستراتيجية إتباع حالة في تحقيقها يتم حيث للمؤسسة

 للمؤسسة الأساسي المحرك  بموابة تعتبر فهي التنافسية الميزة لتحقيق الرئيسية الأساليب من

  تمييز أو المنرفضة منتجاتها بتكلفة السوق باستهداف  المنافسين على تفوق إحداة على وترتكز

  أساسيين بعدين خلال من التنافسية الميزة محددات إلى تطرقنا ثم  منافسيها منتجات عن  منتجاتها

 . التنافس نطاق هو الواني والبعد التنافسية الميزة حجم هما

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثالث 

 

 الجانب التطبيقي 

 

 

 منهجية الدراسة المبحث الأول:

 

 عرض وتحليل البيانات المبحث الثاني: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

 : المبحث الأول: منهجية الدراسة

 الدراسة: منهجية 3-1-1 : 

تعتمد هذه الدراسة على إستردام المنهج الوصفي التحليلدي كأسدلوا أساسدي فدي جمدع البياندات 

والمعلومات اللانمة لإتمامها، وتم إدخال البيانات باسدتردام الحاسدوا وتمدت معالجدة البياندات 

( EXCEL(و)APSSبإحصائيا إستردام برندامج المعدالج العربدي فدي الأحصداء الأجتمداعي )

 ومن ثم المعالجة الإحصائية من الأساليب الإحصائية والمستردمة.

 

 مجتمع الدراسة وعينتها:  3-1-2 :

يتكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين العاملين في مرتلف الأدارات فدي مركدز شدركة آسديا 

 1سيل للاتصالات كما يتكون من جميع الأفراد العاملين في مركز هدذه الشدركة فدي الفتدرة مدن 

. اما نوع عينة الدراسدة فقدد كاندت عيندة عشدوائية 2022نيسان  31وحتى  2022كانون الواني  

 بسيطة تكونت من فئة المديرين والعاملين في جميع المستويات الادارية.

 

 مصادر البيانات:3-1-3 : 

 :إعتمدت الدراسة على المصدرين التاليين في جمع

)الوانوية(: والمتمولة في المسح المكتبدي للأدبيدات الإداريدة الباحودة فدي أولاً: المصادر الجاهزة  

موضددوعي المسددؤولية والميددزة التنافسددية، إضددافة إلددى الدراسددات السددابقة المتعلقددة بموضددوع 

 الدراسة.

ثانياً: المصادر الأوليدة وتعتمدد علدى البياندات والمعلومدات التدي تدم جمعهدا مدن مصدادر عيندة 

 الدراسة بالإعتماد على أدائها.
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 قياس متغيرات الدراسة: 3-1-4 : 

يحتوى هذا القسم على مصادر قياس متغيرات الدراسة ويتم الاعتماد على الإستبانة كأداة لجمدع 

متعلقة بالمعلومدات الشرصدية المتمولدة : يشمل على أسئلة الذي القسم  البيانات وتكون الأسە من

 في الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، والحرة العملية

 

 ( يوضح مقياس ليكرت الرماسي 1جدول رقم )

غيددددددددددر  غير موافق بشدة الاجابة

 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 5 4 3 2 1 الونن

 ة المصدر : من اعداد الباحو

 

 

 المبحث الثاني:عرض وتحليل البيانات:

 معدل إستجابات العينة :3-2-1 :  

طريق الإستبانة الموجهة للموظفين فدي شدركات الاتصدالات ، تم جمع البيانات من الميدان عن  

( إسدتبانة مدن جملدة 26( إسدتبانة ، تمكدن الباحودات مدن الحصدول علدى )30حيث تدم تونيدع )

كمدا فدي ، (13.7( إسدتبانات بنسدبة )% 4%( ولدم تسدترد )86.7الإستبانات المونعدة بنسدبة )

 (:2الجدول رقم )
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 ( 2الجدول رقم )

 نسبة الاستجابة الاستجابة البيان ت

 %100 30 الاستبانات المونعة للمستجيبين 1

 %86.7 26 الاستبانات التي تم ارجاعها 2

 %13.3 4 الاستبانات التي لم تسترد 3

 %86.7 26 الاستبانات المستردمة 4

 ة المصدر : من اعداد الباحو

 

 توزيع عينة البحث حسب البيانات الشخصية:3-2-2 : 

الجدول التالي يبين تحليل البيانات الشرصية لأفراد العينة حيث نجد فيما يتعلق بالنوع أن العيندة 

%( أفدراد العيندة 15.4( إنداة أمدا العمدر فنجدد أن )  38.5( من الذكور و )%  61.5شملت )%

( كاندت 30.8( سدنة وأن نسدبة )%46-55( بدين )  34.6( ونسدبة ) %100-56أعمارهم بين )

( سنة 0-25%( بين )7.69( سنة وأن نسبة )26-35%( )115( سدنة وأن نسبة )  36-45بين )

( مدنهم 23.1% ( مدن أفدراد العيندة كدانو يحملدون دبلدوم )%19.2أما بالنسبة للمؤهل نجد أن )

( كانو يحملون ماجستير ،   30.8%( كانو يحمون دبلوم عالي و )%26.9يحملون بكالوريس )  

-6%( مدن ) 23.1سنوات ونسدبة ) 5%( أقل من 115أما فيما يتعلق بسنوات الربرة فنجد أن )

سنة كما في جدول  15%( اكور من 34.6( سنوات و ) 15-11%( من ) 30.8( سنوات و )10

 :(3رقم )
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 ( يبين تحليل البيانات الشرصية لأفراد العينة البحث 3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغيرات

 الجنس

 %61.5 16 ذكر

 %38.5 10 انوى

 %100 26 المجموع

 العمر 

100-56 4 15.4% 

55-46 9 34.6% 

45-36 8 30.8% 

35-26 3 11.5% 

25-0 2 7.69% 

 %100 26 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغيرات

 المستوى التعليمي

 %19.2 5 دبلوم

 %23.1 6 بكالوريوس

 %26.9 7 عالىدبلوم 

 %30.8 8 ماجستير

 %100 26 المجموع
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 سنوات الربرة

 %11.5 3 سنوات 5اقل من 

 %23.1 6 سنوات 10 – 6من 

 %30.8 8 سنوات 15 – 11 من

 %34.6 9 سنة 15اكور من 

 %100 26 المجموع

 ة اعداد الباحو من المصدر :

 

  

  :متغيرات الدراسة3-2-3 : 

 

 

 

 

 ( 2شكل رقم )
 

 متغير تابع                                                                    مستقل  متغير

 

 

 

 

 عداد الباحوة  أ من : المصدر

 

 

محاسبة مسؤولية  

جتماعية لأا  
  التنافسية الميزة
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 الدراسة: ثبات اداة 3-2-4 :  

تم التحقق من ثبات الأداة بفح  الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة باستردام معامل ألفا 

( إلى قيمة معاملات الوبات لمحاور 3كرونباج على عينة الدراسة، ويشير الجدول رقم )

 ،(0.819( و ) 0.891الدراسة، حيث يتضح أن قيم معامل السبت تراوحت بين ) 

( وجميع هذه القيم عالية مما يدل على  0.834في حين بلغت قيمة معامل الوبات لجميع الفقرات ) 

إمكانية ثبات النتائج، التي يمكن أن تسفر عنها الدراسة وكذلك إمكانية تعميم النتائج التي  

 توصلت لها الدراسة.

 

 

 تحليل النتائج الوصفية للدراسة:3-2-5 : 

معرفة اتجاه إجابات أفراد العينة، فضلا عن تبيان  إن الغاية من إجراء الإحصاء الوصفي هو 

وتقدير مستوى أهمية الفقرات والمتغيرات من وجهة نظر أفراد العينة، وذلك بالاعتماد على سلم  

ليكرت الرماسي )من موافق بشدة كأقصى درجة إلى غير موافق تماما كأدى درجة(، وحساا  

 المتوسط الحسابي.



22 
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 الرابع  الفصل

 

 التوصيات  و  الأستنتاجات

 

 

 الأستنتاجات :الأول المبحث

 

 التوصياتالمبحث الثاني: 
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   :الأول المبحث

 :الأستنتاجات

 

  التي   المجالات  هذه  بمول  تهتم  بدأت  المؤسسات  أن  يتبين,  الاجتماعية  للمسؤولية  الشركة  تبني.  1

 المؤسسة و والمجتمع المستهلك   سواء الأطراف  من طرف  لكل مفيدة و حيوية تعتبر

 لمنتجاتها  المستمر التطوير خلال من التنافسية الميزة لتحقيق الشركة تسعى. 2

  بحقيق   يسمح  ما  هذا  و  منتجاتها  برصائ   المجتمع  لتوعية  اعلامي  برنامج  الشركة  تبني.  3

  الميزة

 بث  خلال  من  السائد  العمل  منال  تحسين  على  يعمل  الاجتماعية  بالمسؤولية  الشركة  التزام  إن.  4

 الشركة   داخل الأطراف  مرتلف  بين الترابط و التعاون روح

ً   أصبح  الاجتماعية  المسؤولية  موضوع  ولكون.  5   المعاصرة   المنظمات  حياة  في  مؤثراً   موضوعا

  بحوة   تتوجە  أن  الدارسة  فترى  الأذاء  فترى  الأداء  و  كالكفاءة  أخرى  بمفاهيم  الشديد  ولإرتباطە

  أحيانا   تأخذ  أخرى  عوامل  مع  إشتراكا  تأثيرها  و  المفاهيم  هذه  دراسة  في  التعمق  إلى  المستقبل

 العلاقة تقوى أجل من معدل أخري و وسيط دور

 العملاء  على  التركيز  و,  بالعاملين  الإهتمام)  مول  الاجتماعية  للمسؤولية  أخرى  أبعاد  دراسة.  6

  الرطط   في  المساهمة  و  الشريفة  والمنافسة,  بالبيئة  والإهتمام  الاجتماعية  المشكلات  وحل

 التنافسية  الميزة على أثرها و (يةالتنمو

 المشروع  على  الصعب  من  واقعية  حقيقة  أصبحت   الاجتماعية  المسؤولية  عن  المحاسبة.  7

 . تجاهلها
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 :الثاني المبحث

 : التوصيات 

 

  من الاجتماعية المسؤولية لما وذلك  الشركات قبل من الإجتماعية المسؤولية تبني  على التأكيد. 1

  سابقة ودراسات الدراسة هذه عليە أكدت ما وهذا.  وإستمرارها المنضمة أداء على واضحة آثار

 التنافسية  والميزة الاجتماعية المسؤولية بين ما العلاقة درست

  في دور من لە لما الأجتماعية المسؤولية من الانساني بالجانب الاهتمام ضرورة على التأكيد 2

 مستدامة  تنافسية ميزة إكسابها على يعمل مما المنظمة سمة نشر

  العمل فرص توفير خلال من فيە تعمل  الذي المحلي المجتمع بردمة الشركة إهتمام نيادة 3

 والرياضية   والصحية والوقافية  الإجتماعية والردمات  الأنشطة دعم في والإسهام

  وطنية إستراتيجية بوضع, الإتصالات قطاع في العاملة الشركات جميع تعاون ضرورة. 4

,  فيە أعمالها تمارس الذي المجتمع و البيئة تجاه  الإجتماعية مسؤولياتها تعزيز في تسهم واضحة

 . والتنسيق التعاون خلال من وذلك 

 بعض ذلك  على  وترتب الاجتماعية المسؤولية تحقيق  في الإستراتيجية الرؤى وايضاح تحديد 5

 . الاجتماعية للمسؤولية مبادي بلورة في الرسمية المناشط

  فيها بما معاييرها بجميع العاملين تجاه  الاجتماعية المسؤولية معايير تطبيق مدى رفع -6

 الشركات  في التدريب

  العاملين تجاه الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة دراسة تتناول مستقبلية دراسات إجراء. 7

 . الأخرى الاقتصادية المتغيرات وبعض
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 المصادر

 المصادر العربية:

 

محمد, .1 عومان  خوجلي  القيمة 2014أبوبكر  السلسلة  تحليلات  باستردام  التكلفة  ,أثر 

المحاسبة  المضافة على نيادة الميزة التنافسية للمصارف التجارية. رسالة ماجستير في  

 . غير منشورة . كلية الدراسات العليا. جامعة النيلين

, دراسة بعنوان مقاربة الموارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة  2012بو نايد وسيلة   .2

 .التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الجزائر

, أثر التوجة الأستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية, مجلة كلية 2012خالد خلف : .3

بغداد للعلوم الاقتصادية دراسة تطبيقية في المصاريف التجارية الاردنية العدد الحادي و 

 . الولاثون, الاردن.

4.   : حسين  نميل  فارس  د.   ، النعيمات  مرالد  سعيد  المسؤولية  2011د.  محاسبة  دور   ،

بغداد  الكلية  مجلة   ، اردن  في  التجارية  البنوك  قطاع  على  تطبيقها  ومدى  الأجتماعية 

 . 28للعلوم الاقتصادية ، عدد 

5. : حسن  محسن  انعام  د.   ، الحنيطي  هلال  محمد  هناء  محاسبة    2012د.  تطبيق  مدى   ،

محاسبة   ، قاهرة   ، الأردن  في  العاملة  الإسلامية  البنوك  في  الأجتماعي  المسؤولية 

الاجتماعيە في البنوك المترصصة ، عين الشمس ، كلية التجارة ، مجلة الفكر المحاسبي 

 . 2، عدد 

  ، المراجعة البيئية ،دار الجامعة ، قاهرة ، الأسكندرية2005امين السيد احمد لطفي : .6

7. : لنسور  الميزة 2010رابعة سالمة  تحقيق  الاجتماعية في  المسؤولية  انماط  التبني  اثر   ،

الأوسط  الشرق  جامعة   ، العامة  التجارية  المصارف  في  ميدانية  دراسة   ، التنافسية 

 للدراسات العليا ، الأردن
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8. : عبدالرحيم  تحقيق  2010سناء  في  الشاملە  الاجتماعية  للمسؤولية  الاستراتيجية  ,دور 

التنافسية المستدامة, دراسة حالة الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية, مجلة   الميزة 

 الادارة و الأقتصاد, عدد الوالث و الومانون, البصرة.

9. : المحايطة  رولا   ، الحموري  دار 2015صالح   ، للموؤسسات  الأجتماعية  المسؤولية   ،

 .1كنون للمعرفة للنشر والتونيع ، الأردن ، ط 

نوال: .10 جامعة 2010ضيافي  البشرية  الموارد  و  للمؤسسة  الأجتماعية  ,المسؤولية 

 أبوبكر بلقايد كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسير, الجزائر. 

11. : العامري  صالح   ، الغالبي  واخلاقيات    2010طاهر  الاجتماعية  المسؤولية   ،

 3الأعمال ، دار الوائل للنشر، الأردن ، ط

, الادارة الأستراتيجية منظور منهجي  2009طاهر الغالبي. وائل صبحي ادريس: .12
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 الاستبيان استمارة من نموذج

 

 العلمي  البحث لأغراض المعتمدة الأستبانة استمارة

 

 

 لكم … والتقدير الإحترام تحية سيل اسيا إتصالات شركة في والمدراء الموظفين

 العلمي البحث متطلبات من جزء هي  أيديكم بين التي الإستمارة

 . الأدارية تقنية كلية في المحاسبة قسم في(   عبدالله ئاکۆ شەم)  لطالبة بكالوريوس شهادة لنيل 

 

 التنافسية الميزة تحقيق في  الاجتماعية  المسؤولية محاسبة دور

  في   للإتصالات   سيل  اسيا  شركة  في  والمدراء  الموظفين  من   عينة  لاراء  استطلاعية  دراسة)

 ( أربيل محافظة

 

  تفضلكم   يرجى  عملية،  خبرة  من  بە  تتمتعون  وما  المتميزة  والعملية  العلمية  لمكانتكم  ونظراً 

 -  كوردستان  أقليم  في  العلمي  للبحث  خدمة  الأستبانة   فقرات  على  والدقيقة  الموضوعية  بالإجابة

 .  العراق

 

 أحترامي كل مع تعاونكم، لحسن شكرا
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 دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية

 

 غير

 موافق

 إطلاقا 

 غير

 موافق 

 موافق موافق  محايد 

 جدا 

  الفقرات 

محاسبة مسؤولية اجتماعية لها دور في  أن      

 تحقيق ميزة تنافسية لشركات الاتصالات

1  

أن تحقيق ميزة تنافسية أمر ضروري       

 لشركات الاتصالات

2 

أن شركة تفوق منافسيها من خلال اعتماد       

 على محاسبة مسؤولية اجتماعية 

3 

أن التحول إلى ممارسات أفضل في إدارة      

العمليات يمكن أن يساعد في تحقيق ميزة  

 تنافسية لشركات الاتصالات

4 

أن تقديم خدمات مبتكرة يمكن أن يساعد       

في تحقيق ميزة تنافسية لشركات  

 الاتصالات

5 

أن شركات الاتصالات التي تتبنى       

ممارسات مسؤولية اجتماعية تحظى بمزيد  

 من الوقة من العملاء 

6 

شركات الاتصالات التي تتبنى  أن      

ممارسات مسؤولية اجتماعية تحظى بمزيد  

 من الدعم من المستومرين 

7 

أن التركيز على تحقيق ميزة تنافسية يمكن        8 
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أن يؤدي إلى تطوير تقنيات جديدة في  

 قطاع الاتصالات

أن تبني ممارسات محاسبة مسؤولية       

 الشركة اجتماعية يمكن أن تعزن سمعة 

9 

أن شركات الاتصالات التي تتبنى       

ممارسات مسؤولية اجتماعية تحقق أداءً  

 ماليًا أفضل 

10 

أن محاسبة مسؤولية اجتماعية يمكن أن      

تحد من المراطر القانونية والتنظيمية التي  

 تواجهها شركات الاتصالات 

11 

مسؤولية  أن الشركات التي تتبنى محاسبة      

اجتماعية تواجە مراطر أقل في مجال  

 التنظيم والمراقبة 

12 

أن شركات الاتصالات التي تتبنى       

ممارسات مسؤولية اجتماعية تحقق أداءً  

 بيئيًا و اجتماعيًا أفضل

13 

أن محاسبة مسؤولية اجتماعية يمكن أن      

تؤثر على قرارات الموظفين بالعمل في  

 الشركة 

14 

أن محاسبة مسؤولية اجتماعية تؤثر على       

قرارات العملاء بالاختيار بين شركات 

 الاتصالات

15 

أن الشركات التي تتبنى محاسبة مسؤولية       

اجتماعية تتفاعل بشكل أفضل مع المجتمع  

 والبيئة المحيطة بها 

16 
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 پوختە: 

ڕادەی   دياريکردنی  ئامانجی  توێژينەوەيە  لە  ئەم  کۆمەڵايەتييە  بەرپرسيارێتی  کاريگەری 

چارەسەرکردنی   کڕياران،  بە  گرنگيدان  کرێکاران،  )چاودێريکردنی  جياوانەکانيدا  ڕەهەندە 

لە   بەشداريکردن  و  ڕاستگۆيانە،  کێبڕکێی  ژينگە،  بە  گرنگيدان  کۆمەڵايەتييەکان،  کێشە 

لە بەدەستهێنانی سوودی کێبڕکێ  لە  پەيوەندييە خانەييەکانی   پلانەکانی گەشەپێدان(  کۆمپانيای 

کە   وەسفکەر،  شيکاری  ڕێبانی  بەکارهێنانی  لەسەر  وەريگرتووە  توێژينەوەيە  ئەم  ئاسياسێڵ 

تێيدا نانيارييەکان لە ڕێگەی سەرچاوە لاوەکی و سەرەتاييەکانەوە کۆکراونەتەوە. بۆ گەيشتن  

ئامانجە، ) دابەشکران )بەڕێوەبەران و کارمەندان(، و  30بەم  پۆلدا  ( پرسيارنامە بەسەر دوو 

کە 26) ئەنجامەی  ئەو  گەيشتە  توێژينەوەکە  دۆنرانەوە.  ڕەوا  ئاماری  شيکاری  بۆ  لەوانە   )

لە  کێبڕکێ  سوودی  بەدەستهێنانی  لە  هەيە  کۆمەڵايەتی  بەرپرسيارێتی  ئەرێنی  خولێکی 

پلانەکانی   پشتگيريکردنی  لە  دەکەن  بەشداری  و  ئاسياسێڵ.  پەيوەندييە خانەييەکانی  کۆمپانيای 

توێژينەوەکە  لێکۆڵينەوەکراودا.  کۆمپانيای  لە  کێبڕکێ  سوودی  بەدەستهێنانی  لە  پەرەپێدان( 

لێکۆڵينەوەی   کۆمپانيای  کارمەندانی  بۆ  ڕاهێنان  بەرنامەی  ئامادەکردنی  پێويستی  پێشنياری 

لەسەر کراوە بۆ ئاشنابوونيان بە ستراتيژی بەرپرسيارێتی کۆمەڵايەتی و گرنگييەکەی و ڕۆڵی  

هاوکاری  کەرتەدا  لەم  کار  کۆمپانياکانی  هەموو  پێويستی  هەروەها  نايابی،  بەدەستهێنانی  لە 

بەرپرسيارێتی   بەهێزکردنی  لە  بەشدارە  کە  ڕوون  ستراتيژييەکی  ئا  پەرەپێدانی  لە  بکەن 

 کۆمەڵايەتی خۆی بەرامبەر بەو کۆمەڵگەيەی کە کارەکانی تێدا بەڕێوەدەبات. 

 

سەرەکی: کۆمپانيای    وشەی  کۆمەڵايەتی،  بەرپرسيارێتی  ژمێرياری  کێبڕکێ،  سوودی 

 پەيوەندييەکانی ئاسيا سێڵ. 
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Abstract  

This study aims to identify the extent of the impact of social 

responsibility in its various dimensions (caring for workers, focusing on 

customers, solving social problems, caring for the environment, honest 

competition, and contributing to development plans) in achieving the 

competitive advantage in Asiacell Cellular Communications Company. 

This study has adopted On the use of the descriptive analytical approach, 

where the data was collected through secondary and primary sources. To 

achieve this goal, (30) questionnaires were distributed to two categories 

(managers and employees), and (26) of them were found valid for 

statistical analysis. The study concluded that there is a positive cycle of 

social responsibility in achieving the competitive advantage in Asiacell 

Cellular Communications Company. The study recommended the need 

to prepare training programs for the employees of the researched 

company to familiarize them with the strategy of social responsibility, its 

importance and its role in achieving excellence, and the need for all 

companies operating in this sector to cooperate in developing a clear 

strategy that contributes to strengthening its social responsibility towards 

the community in which it conducts its business. 

 

Keywords: competitive advantage, social responsibility accounting, 

Asia Cell Communications Company. 
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